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1. El6sz6 - Miert van szikség online kornyezetben végzett
tanulasmodszertani vizsgalatokra?

A tanulas fogalma ¢és a rola valé gondolkodds mindenkor a neveléstudomany kdzponti
eleme volt. Mindig is voltak és vannak olyan kulturalis és tarsadalmi események, valtozasok,
amelyek a tanulasrél vallott felfogasunkat is médositjak. Az informacios tarsadalom koraban, a
XX. szazad végén—XXI. szazad elején ismételten egy komoly valtozas tortént, gazdasagi,
kulturdlis és tarsadalmi szinten is.

Ehhez kapcsoltan kiemelt szerepet kapott Europa-szerte a lifelong learning szemlélet,
azaz az ¢lethosszig tart6 tanulds hangsulyozéasa. Ezzel parhuzamosan megndtt a jelentdsége az
informalis tanulasnak is — kdszonhetden elsdsorban a technikai lehetdségek (digitalis eszkdzok
¢és vilaghalo) biztositotta tanuldsnak. Ebben a tarsadalmi és kulturalis valtozasban a pedagogia €s
az iskola is valtozadson megy keresztiil, vagy legalabbis megkérddjelezddnek bizonyos tobb szaz
éves pedagogiai gyakorlatok €s hagyomanyok. A tanuldsmodszertan jelentdsége — mely témakor
idonként méltatlanul elhanyagolt — a fenti valtozasok kovetkeztében viszont megnott:
szakirodalmak tomkelege hangstlyozza hazai és nemzetk6zi szinten is, hogy csak az a tanulo
lesz képes eredményes élethosszig tartd tanulasra, és csak az fogja az informalis tanuldsi
szinterek adta lehetdségeket okosan kihasznalni, aki tanuldasmodszertanban is jartas, €s ismeri a
hatékony tanulas fébb paramétereit.

Az informécios- ¢s kommunikacios technoldgidk oktatasban valo széleskorii megjelenése
mar tobb mint egy évtizedre vezethetd vissza. Az internet, a webkettes alkalmazasok, a virtualis
vilagok, a szimulacidk vagy az adaptiv tutordlis rendszerek mindegyike nagy erdvel
tamogathatja a tanuldst, amennyiben kognitiv és/vagy metakognitiv eszkdzként tekintlink rajuk
(Green et al. 2010). Az elmult egy-masfél évtizedben azonban viszonylag kevés olyan iras
sziiletett az oktatas-informatikai szakirodalomban, amely az IKT-val tamogatott tanulasi-tanitasi
folyamat pedagdgia oldalaval foglalkozik. Az irdsok tobbsége megmarad az &ltaldnositasok
tanacsokat arra vonatkozdan, hogy mit tegyen az a tanuld, aki az online tanulds soran is
eredményes szeretne lenni.

Problémafelvetésiink a tanulds fogalmanak valtozasatdl elindulva, lehatarolja, hogy a
dolgozat ir6ja mit ért az online tanulds fogalma alatt. A tanulas utan az online tanulési kornyezet
fogalmanak definidlasra tett kisérlet mentén haladunk, és kihangsulyozzuk mindazokat a

tanuldssal kapcsolatos alapfogalmakat, amelyeknek kiilonleges jelentdsége lehet a szamitdgéppel
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tamogatott eredményes ¢és hatékony tanulasban: tanulasi eszkdzrendszerek, oktatdsmodszertanok,

személyes tanuldsi kdrnyezet, dnszabalyozo tanulds, tanuldsmodszertani elemek.

A dolgozat megirasaval hangsulyozni kivanjuk, hogy a tanulasmddszertannak mindig is

nagyobb figyelmet kellett volna kapnia az oktatdsban, mint amennyit 4ltalaban forditottak felé.

Kétségtelen ugyanis, hogy ha a tanuld nem sajatitja el a szdmara hatékony elemi tanuldsi

technikakat és stratégidkat, akkor a tanulds szdmara mindig is egy nehéz, kiizdelmes folyamat

marad, amely a befektetett eréfeszitések ellenére nem hozza meg a vart eredményt. Ez pedig

nagymértékben csokkenti a tanulasi motivaciot (is). Ezért sziikségesnek latjuk az online tanulasi

kornyezetekben folytatott tanuldsmodszertani kutatdst, az alabbi négy problémakdér mentén

gondolkodva rola:

A tudas €s a tanulas fogalma az informacios tarsadalom hatisara megvaltozott. A tanulas-
¢s tudasfogalom 4atalakuldsat kovetnie kellene a tanuldsmodszertanok valtozasanak is,
mert a hatékony tanulds tovabbra is fontos didaktikai cél.

Az IKT megjelenésével a tanulasi kornyezet is megvaltozott: szdmos esetben
szamitogéphez, intra- és/vagy internethez, multimédids anyagokhoz kotédik. A
hagyomanyos tanuldsi kornyezetet tehat néha teljesen felvaltja, gyakrabban pedig
kiegésziti az online kornyezet. Az eddigi kutatasok alapjan nem tudjuk pontosan, hogy a
kombinalt tanulasi kornyezetekben megfeleldoek-e, célravezetdek-e a hagyomanyos
tanulasi kornyezetben alkalmazott tanuldsi stratégiak, modszerek.

A tanuld szerepe szintén megvaltozott az IKT hatdsara: sokkal nagyobb egyéni
felelosséggel rendelkezik a sajat tanulasi atjat illetden, mint ahogy a hagyomanyos, IKT
elotti oktatdsi rendszerekben ez megszokott volt. Didaktikai szempontbdl ez azt jelenti,
hogy az 6nszabalyozo tanulas képességére sokkal nagyobb hangsuly helyezddik az online
tanuldsi kornyezetekkel tdmogatott tanulasban.

A probléma gyakorlati oldalrdl is megfogalmazhato: az oktatasi tevékenység sordn egyre
tobbszor tapasztaljuk, hogy a tanuloi sikertelenség, eredménytelenség és lemorzsolodas
mogott a tanulasmddszertani hidnyossagok allnak. A tanulokat gyakran nem készitjiik fel
kellden sem kdzépszinten, sem pedig a felsdoktatasban tanulasmodszertanbol, hiszen a
NAT példaul nem tartalmaz online tanuldsmodszertanra vonatkoz6 instrukcidkat, a
felsdoktatasi tantervek pedig ugyszintén nem rendelkeznek errdl. Ugyanakkor viszont

egyre tobb iskola és egyetem hasznal jol bevalt online oktatasi keretrendszereket a



tanulasi-tanitasi kiegészitéseként, csak ezek tanuloi hasznalata sokszor nem elég

hatékony — részben a megfeleld tanulasmodszertani felkészités hidnya miatt.

A dolgozatban bemutatott kutatds - Az online tanuldas médszerei cimmel - felsGoktatasi
hallgatok korében végzett vizsgalat, amelynek egyik célkitlizése, hogy eredményként egy
tanuldsmodszertani segédletet mutasson fel, amely az online tanulashoz nyujt segitséget az
online tanulasi kornyezetben tanuldk szdmara. A kutatds azt a leggyakrabban eldforduld
oktatasmodszertani megoldast vizsgalja, ahol a hagyomanyos tanulasi kornyezet kiegésziil online
tanuldsi kornyezettel is (blended learning). Az online tanulds modszerei cimili kutatas
celkitlizéseit bovebben igy foglalhatjuk dssze:

e Online tanulashoz hasznalhaté tanulasmodszertani segédlet kidolgozasa — Az online
tanuldshoz sziikséges hatékony és eredményes stratégidk megismerése utan egy olyan
anyag keriilhet kidolgozasra, amely a felsdoktatasban tanulok szdmara elengedhetetlen:
segiten¢ egyrészt a pedagdégusok munkajat, masrészt pedig a tanulok online kornyezetben
valo tanuldsat.

e A tanulok segitése az onalloan végzett, €lethosszig tartd tanulasra vald késziilésben — A
kutatds soran arra is fény deriil, hogy melyek azok a tanulasi készségek/képességek,
amelyek direkt vagy indirekt modon, de kialakulnak vagy kialakithatok az online tanulési
kornyezetben.

e A gyakorlati oktatdsban sokszor tapasztalhato tanuldi sikertelenség €s eredménytelenség
csokkentése — Amennyiben pedagdgusként segitséget tudnank nyujtani a tanuloknak — a
hagyomanyos mellett — az online tanulasi kdrnyezetek tanulasmodszertanaban is, akkor

valoban bekoOvetkezhetne a fenti allitas.

Az értekezés tehat torekszik mind az elméleti keret, mind pedig az empirikus vizsgélat
terén a sokszinliségre, megprobalva mederben tartani ezt a rendkiviil szertedgazd témat. Az
online tanulasi kdrnyezetre vonatkoztatott tanuldsmodszertani megkozelités hidnypétlo a hazai,
¢és tobbnyire a nemzetkozi szakirodalomban is. Tovabbi elénye munkanknak, hogy a vizsgalat
indirekt modon hozzéjarul a digitalis nemzedék pontosabb - kompetencidk mentén torténd -
megismerésé¢hez is, amely szintén egy kurrens, és még nem teljeskoriien kutatott téma a hazai

neveléstudomanyban.



2. Tanulas, tanulasi kdrnyezet, tanulasmodszertan - a 21. szazadban

A tanulasrdl valo pedagogiai és pszicholdgiai gondolkodas mindig is kdzponti kérdése
volt a neveléstudomanyi kutatdsoknak. Az egyes tanulas-megkdzelitések komplex bemutatdsa
talmutat a jelen dolgozat keretein, azonban a digitalis korszakban és az informacios
tarsadalomban felmeriild tanulasi elképzelésekre, esetenként hatdssal vannak az elézmények.
Ezért foglalkoznunk kell réviden a tanuldselméleti iranyzat egyes korabbi megkozelitéseivel,
amelyeket elsésorban abbol a szempontbol mutatunk be, hogy milyen vonatkozésai,

kovetkezményei vannak a digitalis korszak tanulas-fogalmara.

2.1. Tanulaselméleti megkozelitések

A didaktikai iranyzatokban Blankertz harom iranyt kiilonboztet meg: a
miivelddéselméleti, az informacidelméleti és a tanuldselméleti irdnyt. Ez utobbi a tanitasi-
tanulasi folyamatot, annak jelenségeit vizsgalja, a tarsadalomtudomanyi kutatds moédszereivel.
Kérdései kozott a “hogyan”, a “milyen eredménnyel” €és a “milyen koriilmények kozott”
szerepel. (Bathory, 2000) Dolgozatunk ¢és kutatasunk alapjat a tanulaselméleti megkdzelitések
alapozzédk meg, hiszen az online tanuldssal kapcsolatos feltaré kutatasunk pontosan a fenti
kérdésekre keresi a valaszt: hogyan tanulnuk online kdrnyezetben, milyen eredményességgel, és
milyen az az online tanulasi kornyezet, amelyben az online tanulas megvalosulhat. A
tanulaselméleti megkozelitések az egyik legszélesebb spektrumu tudomanyos iskolat jelentik,
amelynek feltarasa a dolgozatnak nem célja. A 20. szazad kozepéig tartd idészakot roviden
foglaljuk Gssze, azzal a céllal, hogy a kognitiv fordulat hozta valtozasok kellben érzékeltethet6ek
legyenek. Ezt kovetden kicsit részletesebben elemezzik a kognitiv és a konstruktiv
tanulasfelfogast, amely utobbi talan a legnagyobb hatassal van az online kdrnyezetben

megvalosul6 tanulasra.

2.1.1. El6zmények: didaktikai paradigmak a 20. szazad kozepéig

A 20. szazad kozepéig bezardlag Nahalka Istvan (Nahalka, 2002) hirom jelentds
didaktikai iranyzatot kiilonboztet meg Aebli (1951) nyoman. A harom iranyzatot ezen
szakirodalomra alapozva mutatjuk be, kiegészitve tovabbi forrasokkal, és azzal a szemponttal,

amit a digitalis technologia ad hozz4 a korai tanuldselméletekhez.



Az ismeretatadas pedagogidjaként aposztrofalt, kozépkor végéig uralkodo felfogas
szerint a kész, mar nyelvileg megformalt ismereteket a nyelv segitségével adjuk at a tanuldknak.
Ez azt is jelenti, hogy mindazzal, amirdl tanulunk, nem vagyunk kozvetlen kapcsolatban, hanem
csak annak nyelvi leirdsaval. Ez a fajta ismeretatadas tokéletesen illeszkedik a pedagdgus azon -
hagyomanyosnak is nevezhetd - szerepéhez, amelyben 0 a tudas legfobb hiteles forrasa,
amennyiben az 0 fejéb6l vagy az éaltala olvasott szovegekbdl, a nyelv mint médium
kozvetitésével keril at a tudas a tanuld ember fejébe. Konnyen belathatd, hogy ez a pedagdgiai
elképzelés az informacios tarsadalomban ma mar nem allnd meg a helyét, hiszen a tudas forrasa
mar korantsem kizardlagosan a pedagogus, hanem részben a kozosség, részben pedig maga az
internet talalhatd informacidés szupersztrdda. Ez komoly valtozdsokat okoz a pedagdgus
szerepérdl vald gondolkodésban, tovabba felértékelddnek az online kozosségek, €s a benniik
formalodo tudaskozosségek is. (Ld. az online tanuldi kozosségekrdl szolo irasokat: Lou és
mtsai., 2006; Schwartz, 2009; Bosch, 2009; Hew, 2011; Lévai, 2013)

A szemléltetés pedagogiajaban a kozvetités kiinduldopontja nem egy eldre eldallitott
tudasrendszer, hanem maga az objektiv valosag. A tapasztalatainkbol, a benniinket ¢€rd
ingerekbdl, a tanulas targyaval valo kozvetlen kapcsolatok segitségével tanulunk, vagyis a latas,
a hallas és a tobbi érzékelési folyamat jatssza a dontd szerepet a tanulasban. A pedagogus
feladata tehat elsOsorban nem a magyarazat, hanem a bemutatds, a szemléltetés, ¢és annak
biztositasa, hogy a gyerekek valoban megtapasztalhassak érzékszerveiken keresztiil a koriilottiik
lévé valosagot. A didaktikanak ez az ugynevezett szenzualista “forradalma” 10j erére kapott
akkor, amikor a 20. szazad végefel¢ az oktatastechnoldgia eldtérbe keriilt. Ahogy Bdathory
fogalmaz, az oktatas technologiai iranyzata a “szemléletesség jelszavdt irhatta zdszlajara”
(Bathory, 2000), hiszen az oktatasi eszk6zok 3. generacidjanak (Schramm, 1977) térhoditasakor
arra torekedtek az oktatds érintett személyei, hogy az audiovizudlis ingerek tovabbitasara
alkalmas eszkdzok bevonasaval, szemléltetéssel egészitsék ki mindazt, amit a pedagdgus
verbalisan k6zol. Az oktatdstechnoldgiai vizsgalatok be is bizonyitottak, hogy az ugynevezett
kétcsatornas ismeretk6zlés hatékonyabb, mint az egycsatornds. Az IKT (informécios és
kommunikdacids technologiak) megjelenésekor gyakran hangzik el az a vad, mely szerint ezek az
eszk6z0k csak a szemléltetést segitik, de nem segitik eld a tanulds valodi mindségi valtozasat, a
tanulas aktivizalasat vagy az eredményesebb tanuldsi folyamatokat. Ez a vad nem alaptalan,
hiszen kdnnyen belathato, hogy sem egy interaktiv tabla, sem egy tablet eszkdz dnmagdban nem
alkalmas arra, hogy valtozast hozzon a pedagdgidban. A valtozas csak akkor torténhet meg, ha az
eszkOzhaszndlat nem Oncéluan torténik az oktatas keretein beliil, hanem megfelel6 mdodszertani
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¢s didaktikai alapozas mellett. A szemléletetés pedagdgidja tehat egy olyan iranyzat a
tanulaselméletek kozott, amely teljesen nem veszitette el 1étjogosultsagat a mai tanuldselméleti
gondolkodasunkban, s6t, az oktatastechnologidban sokszor a gondolkodas eléterébe keriil.

A cselekvés pedagégiajanak mint a tudaskozvetités harmadik paradigmajanak mar a 20.
szazadra tehetdé a megjelenése. Eszerint a felfogds szerint a tanuld Ontevékenysége vezet
tanuldshoz, ahol a tanulds forrdsa tovabbra is a tanuldén kiviili valosag. A kozvetitd kozeg
azonban nem csupan az érzékszervekre koncentralédik, hanem kitagul az aktivitds, a cselekvés
iranyaba. A pedagogiai eljarasok fo alapelvévé valik a cselekvés, amelyhez minden mas csak
eszkozkeént szolgal (az eszmék, az érzéki tapasztalatok, a tudas, a targyak... stb.). (Dewey, 1912)
Ilyen értelemben a cselekvés a gondolkodas eléfeltételeként jelenik meg ebben az irdnyzatban,
hiszen a cselekvések, a targyakkal végzett miiveletek egy 1d6 utdn belsové valnak: a fejlodés
soran a gyermek a miveleteket mar nemcsak konkrét targyakkal, hanem gondolatban, azok
szimbolumaival is képes elvégezni (ezt hivjdk interiorizacionak). (Skinner, 1973) Erdekes latni
ebben az iranyzatban, és a dolgozat iranyultsaga miatt fel is kell figyelniink r4, ahogyan a
tanuldsmodszertan eszméjének elemei fel-felbukkanak a cselekvés pedagogidjaban. Dewey
ugyanis, az iranyzat egyik jeles képvisel6je, azzal biralja a korabbi pedagogiai elképzeléseket,
hogy a kész ismeretek atadasaval nem készitik fel a tanuldkat az életre, ahol a legfontosabb
készség, amire az embereknek sziiksége lehet, az az ismeretszerzés készsége. A korszerl iskola
feladata ez kell, hogy legyen, mert az ¢letben nem allnak rendelkezésre kész ismeretek. A
tanulobol pedig csak akkor valhat cselekedni tudo feln6tt - mondja Dewey -, ha képes lesz
onalloan ismereteket szerezni, €s ezaltal problémakat megoldani, valamint akadalyokat legy6zni.
(Dewey, 1912) J6 olvasni ezeket az alig tobb mint 110 éves gondolatokat, amelyek akkor
szlilettek, amikor még sem az élethosszigtartd tanulasrol, sem pedig a world wide web altal
biztositott korlatlan ismeretszerzési lehet0ségekrél nem beszéltek, sem a tudomanyos, sem a
hétkoznapi életben. Mégis voltak mar olyan gondolkoddk, nevelésfilozofusok (Id. Dewey), akik
felismerték az ismeretszerzés készségének fontossagat, a tanuldasmodszertan [ényegét.

Els6 ranézésre azt gondolhatnank, hogy a cselekvés pedagdgidja nem kotddik erdsen a
digitalis korhoz, hiszen az IKT eszkozokkel vald cselekvés nem feltétleniil azt a
tapasztalatszerzést biztositja, mint amit a valddi targyakkal végzett miiveletek, cselekvések, vagy
munkatevékenységek. Ugyanakkor nem szabad azt a nézdépontot kihagynunk, hogy a
szamitogépes technologidnak van egy 4gazata, amely kifejezetten a vald életben végrehajthatéd
cselekvések leképezésére torekszik. Ezek egyrészt a szimulacios eszkdzokben érhetdk tetten,
masrészt pedig virtudlis valosdgok vildgaban. Hogy ezek hogyan és milyen modon alakitjak a
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szimuldcidban vagy virtudlis vilagban cselekvd személy gondolkodasat, arr6l még nem sokat
tudunk, de érdekes kutatdsi terepként tlinik fel a jovore nézve. Masrészt pedig a tanulasi
is. Dewey iskolakoncepcidjaban példaul az iskolanak kolcsonhatasban kell allnia (1) a gyermek
otthoni kornyezetével, (2) a természeti kornyezettel, amelybe beletartozik az iskola kozvetlen és
tavolabbi kornyezete, (3) az lizleti élettel és a termeléssel, (4) a tudomannyal (kutatassal) és az
arra elokészitd egyetemmel. (Dewey, 1912) Az elso két tényezo kifejezetten a tanuldsi kornyezet
értelmezését feszegetd kolcsonhatasra hivja fel a figyelmet, abban a kontextusban, amely az
otthoni és az iskolai tanulasi kornyezet kozott szinte nem is tesz kiilonbséget. Latni fogjuk a
ahogyan az online tanulasi kdrnyezetr6l gondolkodunk.

A harom didaktikai irdnyzat Osszefoglalasat szemlélteti az 1. tablazat, amelyet

kiegészitettliink azzal, hogy az egyes iranyzatoknak milyen tipusu kapcsolodasat fedeztiik fel a

digitalis korhoz.

A kozépkor végéig 17-19. szézad 20. szazad

Eléfeldolgozott tudas, | Az objektiv valosag | Az objektiv valosag
pedagodgus, konyvek

A nyelv Az ingerek A cselekvés
Tébbnyire IKT eszkozok mint a Szimulaciok és
meghaladott: a szemléletés eszkozei; virtudlis vilagok;
pedagogusszerepek és modszertani tanuldsmodszertani
az informacidforrasok kérdések elézmények; tanuldsi
miatt kornyezet mint a

cselekvés terepe

1. tablazat: Didaktikai paradigmak a 20. sziazad kozepéig

2.1.2. A 20. szazad masodik felének tanulaselméleti megkozelitései

Nagyjabol az 1960-as években kezd0dott az a valtozassorozat, eldszor a pszichologiaban,
majd tovabbi tudomanyteriileteken is (az ismeretelméletekben, a bioldgia bizonyos teriiletein, az
antropologidban, a nyelvészetben), amelyet ma gyakran kognitiv forradalomként emlegetiink.
Mondhatni robbandsszert, és rendkiviil kiterjedt az az atalakulas, amit a kognitivizmus hozott

magaval, és a hetvenes évek vége felé, a nyolcvanas évek elején, kezdetben lassan, majd egyre
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masszivabban valosult meg a kognitivizmus eredményeinek 4ataramlasa az oktatdselmélet
tertiletére is.

A kognitivizmus meghatarozasakor legegyszeriibben ugy jarhatunk el, ha abbdl indulunk
ki, hogy melyik, 6t megel6z6 szemlélettel all szemben. A kognitivizmus elsdsorban a
behaviorizmusra épiilé megismerés-felfogasokkal all szemben. A behaviorizmus az emberi
pszichikus miikodés egészének magyarazatat adja, és minden pszichikus mitkddést az ,,inger—
valasz” (S-R relacid, ahol S = stimulus; R = response) logikajara épit fel. Legfontosabb
tudomanyos feladatdnak azt tartja, hogy az elemeket, valamint a szekvencidkba
kapcsolddasukkal kialakuld 6sszetettebb pszichikus mitkodéseket jellemezze. A behaviorizmus
fogalomrendszerében a tanuldas nem mas, mint az S-R kapcsolatok Iétrejotte, és a viselkedés
moddosulasa a megfeleld ingerek hatasara. A tanulds tehat a tapasztalaszerzés eredménye, mert az
ingeregyiittesek kapcsolatrendszere hozza 1étre a viselkedést. Ennek megfeleléen a
tanulasmoédszertanrol is ugy gondolkodtak, hogy ha valaki nem jol tanul, azaz nem hatékony a
tanulasi folyamata, akkor vélhetden nem ismeri az elemi tanulasi technikakat, és nem szervezett
modon tanul. (Entwistle, 1992) A tanulok tanulasi sikertelenségét tehat szintén a viselkedési
jellemzokben keresték, és ugy probaltak meg erre behaviorista médon valaszolni, hogy bizonyos
viselkedésmodokat sajattittatak el a tanulokkal. Ilyen volt példaul a gyorsolvasds technikaja,
amelyrdl - mint minden mas tanulést segitd viselkedésrdl - azt gondoltak, hogy egyforman segit
minden tanulonak. Jol tiikkrozi ez is, hogy a behaviorizmus egy empirista €s induktiv
beallitottsagu tanulasfelfogas, amely tiikrozi az ember alakithatosagaba vetett hitet. Ahogy John
B. Watson (a behaviorizmus atyjaként szdmon tartott amerikai pszichologus) allitotta: elég
megteremteni a tanulashoz (az S-R kapcsolatok kialakitasahoz) sziikséges ingerkOrnyezetet, s a
tanulas optimalisan végbemegy. A tanulasi kornyezet (learning environment) fogalma azota az
oktataselmélet - és a jelen dolgozatnak is - egyik kozponti alapfogalmava valt (Nahalka, 2003).
A behaviorizmus utdni tanulaselméletek azonban mar nem fogadjdk el a tanuldsi kdrnyezet
hatasanak kizarolagossagat. A digitalis korszak tanulasfelfogidsa ugyan nagy hangsulyt fektet a
tanuldsi kornyezetre (ezt latni fogjuk az ezzel foglalkozo késébbi fejezetekben), de nem tartja azt
az egyetlen ¢és kizarolagos, a tanulasi folyamatot legerésebben meghatarozo tényezdnek.

A behaviorizmus elméletének bemutatasat nem zarhatjuk gy, hogy a programozott
oktatast meg ne emlitsiik. Skinner szerint a tanulas alapja az operans kondicionalas, amit az
1954-ben megjelent , A tanulis tudomdnya és a tanitis miivészete" cimi munkajaban
fogalmazott meg. Az operans kodiciondlds sordn az ¢€l6lény megtanulja, hogy egy adott
viselkedés egyedi kovetkezményekkel jar. Ebben a megerdsitésnek kulcsszerepe van, mert az a
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tevékenység, amelyet megerdsitenek, sokkal inkabb bekovetkezik a jovoben, mint amelyet
megerdsités nem kovet. Erre alapozva alakitotta ki Skinner a linearis programozasi technikat,
amelyben minden tanulé szaméra ugyanaz a tanulasi ut adott: vagyis ebben a tanuld 6nalld,
egyéni tanulds sordn ugy halad végig az elemi egységekre bontott tananyagon, hogy minden
egyes lépésben valaszolnia kell egy feltett kérdésre, amelyet visszacsatolds kdvet. (Nadasi, 2012)
Ez a technika szamitégépes kornyezetben ma is hasznalatos, leginkdbb a SCORM szabvanyu
elektronikus tananyagok képében taldlkozhatunk vele. A skinneri linedris programozott oktatast
tobben is tovabbfejlesztették (pl. Crowder, 1960; Gilbert, 1962), és gyakran megemlitjiik
napjainkban is, a modern digitalis eszk6zok kapcsan. Fontos azonban kiemelni, hogy azok a
technologiak és alkalmazasok, amelyeknek az oktatasi folyamatba vald beépitését napjainkban
megcelozzuk, némileg mas szemléletet képviselnek, mint a skinneri programozott oktatas. Bar a
visszacsatolas és megerdsités fontossagat a mai webkettes eszk6zok sem kérddjelezik meg (sot,
gyakran ennek segitségével fejtik ki addiktiv hatasukat - 1d. Demetrovics és mtsai., 2010), mégis
kiilonboznek abban, hogy nincs mogottiik az a fajta pszichologiai és pedagodgiai (didaktikai)
megalapozottsag, mint ami a programozott oktatds mogstt megvolt. Taldn éppen ez lehet az
egyik oka annak, hogy maig nem alakult ki egy egységesnek mondhato, didaktikailag
megalapozott digitalis tanulaselmélet.

A szigoruan vett behaviorizmus nem foglalkozik az egyén mentalis folyamataival, vagyis
teljesen ki akarja zarni a pszicholdgiai elemzések korébol azt, hogy mi torténik az inger
beérkezése és a valasz megfogalmazodasa kozott. Erre a sekélyességre €s hianyossagra valaszul
jelenik meg tehat a kognitivizmus, amely az elmemiik6dés megértésének kozéppontjaba az
informaciofeldolgozds fogalmat allitotta. Legfontosabb allitdsa szerint az elmemiikodés nem
mas, mint kiviilrél érkez6, vagy a belsé vilagban megsziiletd jelek, informéciok fogadasa ¢€s
kiildése, atalakitasa, feldolgozasa, értelmezése, raktarozasa, elfelejtése. A tanulds tehat ezen
részfolyamatokbol all, amelyek Ugy tehetdk eredményessé, ha valtozatos technikdkat
alkalmazunk a tanulasi folyamat irdnyitdsdra és tamogatasara (pl. figyelemfokuszalo kérdések,
kiemelések, analogidk, képek.. stb.). A tanulds megértéséhez ennek az informaciéfeldolgozasi
folyamatnak a lépéseit kell megérteniink, amelyben az emberi agy - akdrcsak egy szamitdgép -
informéacidfeldolgozé szerkezetnek tekinthetd.

A korai kognitivizmus tehat maris kotddott a szamitogéphez, amennyiben az agy
informaciofeldolgozasanak folyamatat egy szamitogép miikodéséhez hasonlitotta. Ally (2004)

szerint viszont nem csak ez koti 6ssze a kognitivizmust az online tanuldssal, hanem még legaldbb
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9 olyan teriilet van, ahol kovetkeztetéseket fogalmazhatunk meg a kognitivizmus online
tanulasra tett hatdsat illetden.
1. A tanulonak biztositani kell, hogy az informéciok észlelése igy torténjen meg, hogy azok
minél konnyebben atkeriilhessenek a munkamemoridba.
2. Tamogatni kell, hogy a hosszitdvi memoridban szerepld informaciok konnyen
eléhivhatok legyenek, igy az 01j informaci6 feldolgozasa hatékonyabb lehet.
3. Az informaciokat kicsi egységekre kell darabolni azért, hogy a munkamemoria
talterhelését elkertiljiik.
4. Alkalmazni kell olyan stratégidkat, amelyek eldsegitik a mélyebb feldolgozast, annak
érdekében, hogy az informaciotranszfer (a hosszitavii memoriaba) kdnnyen létrejojjon.
5. Biztositani kell, hogy a kiilonbdz6é egyéni tanuldsi stilusokhoz igazodjon az oktatés -
minden téren.
6. Az informaciot kiillonb6zé moédokon kell elérhetdvé tenni azért, hogy ezzel tamogassuk a
feldolgozast és a hosszutavi memoridba torténd transzfert.
7. A tanulokat motivalni kell a tanulasra.
8. Biztatni kell a tanulokat arra, hogy hasznaljak a metakognitiv képességeiket, mert ez
segiti a tanulasi folyamatot.
9. Az alkalmazott tanulasi stratégiaknak azt is eldé kell segitenilik, hogy az informéciok
alkalmazhatok legyenek kiilonbozd, €letszerti szituaciokban is.

A fenti kilenc teriilet jol koriiljarja azt, hogy a kognitivizmus tanulaselmélete mit is
gondol a tanulasrél, és hogyan képzeli el a hatékony tanulasi folyamatot. Ally azonban nem
részletezi kiilondsebben, hogy az egyes teriiletek mennyiben masok-e, masok-e egyaltalan az
online kérnyezetben, mint az offline kdrnyezetben. Helyenként tesz egy-egy utaldst a kornyezeti
jellemzokre, de valojaban ez a bemutatds ugy kezeli a kognitiv tanulaselmélet online
kornyezetben vald érvényesitését, mint az offline kornyezetben valdé megjelenését. Mindez
persze nem feltétleniil baj, hiszen azzal egyetértiink, hogy ez a kilenc teriilet tokéletesen leirja,
hogy miben all a kognitiv tanulds elmélete, de erdsithetd lett volna a tanulmany abban, hogy
bemutatja, hogyan lehet mindezt megvaldsitani az online kdrnyezetben. A 