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ELOSZO

Napjainkban 6rvendetesen megnovekedett a pszicholdgiai targyu konyvek, kiadvanyok szama, és vélheten a
lélektan problémaival kapcsolatos érdeklédés is. Mi lehet a célja egy ujabb pszichologia-tankdnyvnek? A tanari
palya — természetébdl adodéan — az oktatds mellett a lelki jelenségek kezelését is kovetelményként allitja
miiveldi elé. Szdmos kdnyv, tanulmany jelent meg a nevelés és iskolai nevelés témakorében az utdbbi években.
Nincs azonban egy olyan kotet, amely a pszicholdgia tudomanyanak minden teriiletét érintené, annak
pedagdgiai, nevelés-1élektani és oktatasi vonatkozasait egyarant targyalna.

Jelen tankonyv célja a pszicholdgia tdrzsanyaganak Osszefoglalasa, tanarjeloltek és tanarok szdmara
hasznalhato, a gyakorlattal szorosan Osszefiiggd ismertek csokorba kotése. A szerzOk szandéka szerint e
tankonyvet haszonnal forgathatjak az egyetemi és foiskolai tanarképzésben részt vevd hallgatok és a gyakorlo
tanarok egyarant.

Az itt targyalt témakorok a pedagogusképzés széles korben oktatott pszicholdgiai ismeretanyagat mutatjak be. A
témak sorba rendezése nem a tudomanyteriiletek klasszikus felosztasi rendje szerint tortént, hanem a
tanarképzés sajatos sziikségleteibdl kiinduld tartalmi struktirat kovet. Ennek megfeleléen sorra vesszik a
gyermekek szocializacidjaval, személyiségiik alakulasaval Osszefliggd elméleteket, majd attekintjiik a
tanulasban szerepet jatszé funkcidkat, végiil a tanari gyakorlat szamara fontos szocialpszichologiai és
pedagdgiai pszicholdgiai kérdéseket targyaljuk. Minden témakornél kitériink a  fejlédés-1¢élektani
vonatkozasokra, a jelentkezé nehézségek okaira és a megoldaskeresés szempontjaira, a problémakezelés
lehetséges utjaira. Ezért a konyvbdl hianyoznak a hagyomanyos fejlodés-1¢lektani és személyiségpszichologiai
fejezetek, mert ezek a szempontok jelen vannak mind a szocializacid keretébe agyazva, mind az egyes pszichés
funkciok targyalasanal.

A konyv egyes fejezeti onalldan is értelmezhetdk, felhasznalhatok konkrét gyakorlati probléma megoldasahoz,
pszicholdgiai jelenségek hatterének, miikodésének jobb megértéséhez. Torekedtiink arra, hogy minden fontos
elméletet, jelenséget valamilyen konkrét iskolai, 6vodai példaval szemléltessiink. A tananyag kivalasztasanal
arra helyeztiik a hangsulyt, hogy olyan teriileteket targyaljunk részletesen, amelyeknek van nyomon kdvethetd
Osszefliggése a gyakorlati élettel, az intézményes nevelés soran felmeriilé valos problémakkal. Ezzel egyiitt
igyekeztiink az egyes jelenségeket tobbféle nézpontbol vizsgalni és a sokoldali megkdzelités folyamatos szem
el6tt tartasaval ramutatni arra, hogy nincsenek kész ,,receptek” a problémas pedagogiai helyzetek megoldasahoz.
A konyvben targyalt példak és esetek segithetnek a tanaroknak sajat valds helyzeteik mélyebb megértésében,
tampontokat nyujtanak a helyzetek jobb attekintéséhez, a 1ényeges pszichologiai szempontok kiemeléséhez és a
konkrét helyzetekben rejlé altalanos térvényszertiségek felismeréséhez. Célunk a kdzos fogalomkészlet alakitasa
is az egyes esetek megbeszéléséhez ¢és szakszerii elemzéséhez. Ezt segiti a konyv végén Osszegyljtott
fogalomtar.

A kozoktatas és az altalanos tankotelezettség bevezetése olyan problémakat vetett fel a pedagogiaban,
amelyeknek megolddsa magas szintli szakmai tudast, hattér-informaciokat igényel. igy példaul az eltérd
képességii és szocialis helyzetli gyerekek nevelése, a valamilyen fogyatékossaggal vagy eltéro fejlodési iitemmel
tanuld gyerekek problémai. Ugyancsak figyelmet érdemel a koedukacié kérdése, ami a nemi kiilonbségekkel,
illetve a szexualitassal Osszefiiggd szamtalan problémat vet fel. Ennek megfeleléen, kdnyviinkben a klasszikus
pszicholdgiai alapkérdések mellett kitériink e jelenségek pszichologiai vonatkozasaira is. Hasonloképpen
foglalkozunk a pedagdgusok mint csoport, mint tirsadalmi réteg, mint szerephordozo problémaival. Nem
keriiljik meg a tanari tekintély és hatalom, valamint a szexualitds kényes kérdéseit sem. Kiilon fejezeteket
szenteliink a tehetséges és/vagy ,,problémas” gyerekek nevelését érintd pszicholdgiai ismereteknek.

Az egyes teriiletek bemutatasakor kitériink olyan, a pszicholdgia teriiletén beliil is 4j szempontokra, amelyek az
evolucios megkozelitést érintik. Emellett felvillantunk pedagogiai, gyogypedagogiai, klinikai pszichologiai és
szociologiai ismereteket és tovabblépési lehetéségeket is. E hatarteriiletekre valo kitekintést ajanlott
szakirodalmak felsorolasaval is segitjiik.

Egy tankdnyv keretein beliil nem lehet a pszichologia alapkérdéseinek minden aspektusat teljes részletességgel
targyalni. Ezért tervezziik egy szoveggyujtemény Osszeallitasat, mellyel a tanarképzés céljait kivanjuk szolgalni.
Ebben a gyakorlati munka égetd kérdéseivel foglalkozunk, szemindriumi feldolgozésra kinalva az irdsokat.

Bizunk benne, hogy tankonyviink hasznos ismerteket érthetd stilusban tar az olvasé elé, és a szerzok és
szerkesztok szandékainak megfelelden hozzajarul a hazai pedagogusképzés fejlesztéséhez, valamint a gyakorlo
pedagogusok ismereteinek boviiléséhez, a pszicholdgiai szemlélet formalasdhoz.
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ELOSZO

Tekintve, hogy jelen tankdnyv bizonyos értelemben ujszerii vallalkozas, dromiinkre szolgdlna, ha az olvasok
megosztanak vellink elsé tapasztalataikat, amelyeket a konyv olvasasa és hasznalata soran szereztek.
Gondolataikat, javaslataikat a kovetkez6 e-mail cimen varjuk:

kollar@izabell.elte.hu, szeva@edpsy. u-szeged.hu.

A konyv szerkesztéi: N. Kollar Katalin és Szabé Eva
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1. fejezet - 1. A PSZICHOLOGIA
NEZOPONTJAI, IRANYZATAI ES
MODSZEREI

A pszichologia az ember jellemzdivel és viselkedésének sajatossagaival foglalkozik, s ezért régdta széles korii
érdeklddés dvezi. Megallapitasainak egy része olyan mértékben a kozgondolkodas részévé valt, hogy ma mar fel
sem meriil benniink, hogy gondolkodhatnank masként is. Ilyen, a pszichologia teriiletér6l szarmazé gondolat,
hogy a kisgyermekkori megrazo, fajdalmas események meghatarozoak lehetnek a személyiség alakulasara, és a
felndttkori pszichés zavarok vagy kornyezettel vald konfliktusok megértéséhez a személy ©élettorténete
tampontokat nyujt, vagy hogy a gyomorfekély altalaban stressz hatasara alakul ki.

A pszichologia altal feltart 6sszefiiggésekrdl gyakran kozvetlen hétkoznapi tapasztalataink is vannak. Eltér-e, és
ahol igen, ott miért kiilonbozik a mindennapi és tudomanyos emberismeret? Egységes-e a pszichologia
szemlélete? Milyen emberkép huzodik meg a pszichologiai megkdzelitések mogott? Milyen alapon fogadunk el
tényként egy Osszefliggést a pszichés jelenségekkel kapcsolatban? Tévednek-e, s ha igen, menynyire, a tesztek?
Ebben a fejezetben ezekkel a kérdésekkel foglalkozunk.

1. MIOTA TUDOMANY A PSZICHOLOGIA?

Régen rossz, ha azt kell bizonyitani, hogy valami ,tudomany”. A pszicholdgia esete azonban kissé specialis,
mert olyan jelenségekkel foglalkozik, amelyek mindnyajunk szamara fontosak, és amelyekkel kapcsolatban egy
¢leten at gytjtjiik a tapasztalatokat.

Sokféle tton el lehet jutni a célhoz

Olyan kérdésekkel, mint az emberismeret, a tarsas helyzetek kezelése és az Onismeret. Ezekben a témakban —
kérve vagy kéretleniil — egymast is jo tanacsokkal latjuk el. igy a filozofiatol a pedagogiai gyakorlaton at a
szépirodalomig sokféle megfigyelés, elmélet és gyakorlati megoldas sziiletett. De vajon sziikség van-e egy
kiilén tudomanyra — a pszicholdgiara — ahhoz, hogy redlisan lassuk a koriilottiink és benniink zajlé torténéseket?
Mast, tobbet vagy biztosabbat tud-e mondani a pszichologia a minket nap mint nap foglalkoztato jelenségekrdl?

Tegylink egy kis probat! Dontsiik el a kdvetkezo allitasokrol, hogy igazak-e vagy nem!

1. Két targyrol konnyen meg tudjuk allapitani, hogy azonos szinii-e, legyen az akar egy falevél vagy egy szamar
szore. I N

2. A pénzérmék nagysagat a gazdag és a szegény gyerekek kiilonbozéképpen itélik meg. I N

3. Ha egy egyetemi el6adordl tigy tudjuk, hogy egyetemi tanar, akkor magasabbnak gondoljuk, mint ha ugy
tudjuk, hogy csak adjunktus. I N

1
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4. Az egypetéji ikrek szokasai és életstilusa csak abban az esetben lesz nagyon hasonld, ha egyiitt nevelkednek.
IN

5. Ha két aru koziil az egyiket megvasaroljuk, akkor a vasarlas utan a nem valasztott targyrol rosszabb lesz a
véleményiink. I N

6. Ha valaki akaratan kiviil tesz nekiink szivességet, akkor szimpatiku-
sabba valik a szemiinkben. I N
1. Jobban kedveljiik a hozzank kozelebb lakokat, mint a tobbi embert. I N

2. Ha valaki nagy kart okoz egy balesetnél, akkor jobban hibdztatjuk érte, mint ha megussza egy kis
koccanassal. | N

3. Egy orvos utasitasanak a legtobb apolond akkor is engedelmeskedne, ha az eldirasokkal szogesen ellentétes
utasitast adna. IN

4. Az ilyen tipusu tesztek kitoltésénél a legtobb ember azon gondolkozik, hogy mi az ,atverés” benne, hogy
lehet tljarni a tesztkészit6 eszén. I N

Bizonyara tobb kérdésre sikeriilt helyes valaszt adni. (A helyes valaszok: N, I, [, N, I, I, I, I, I, 1.) Ebben a kis
probaban nem csupan az az érdekes, hogy ki tudjuk-e taldlni, mi igaz és mi hamis, hanem sokkal inkabb az,
hogy mi a helyes valaszok magyarazata. A hétkdznapi és pszichologiai gondolkozadsmdd kozt nem elsdsorban a
tények ismeretében talalunk kiilonbségeket, bar itt igyekeztiink meglep6 eredményeket 6sz- szegytijteni, hanem
abban, hogy hogyan bizonyitjuk be ezek igaz voltat.

1.1. Régi elméletek uj kontosben

A pszichologia kérdéskorébe tartozo problémak nagyon régota foglalkoztatjak az embereket, mar az dkori gordg
filoz6fusok és természettudosok megfogalmaztak gondolatokat az emberi természettel kapcsolatban — és nem is
érdektelencket! A legérdekesebb ezek koziil a Hippokratész és Galenus nevéhez kotddo tipustan. Az altaluk leirt
négy tipus az olvaso szamara is valdsziniileg ismerds: szangvinikus, kolerikus, flegmatikus és melankolikus. Ez
a tipustan azért kiilondsen figyelemreméltd, mert a megfigyelések alapjan leirt négy tipus megfeleltethetd a
személyiségvonasok vizsgalatan alapuld modern felfogasnak. A négy tipus a
kiegyensulyozatlankiegyensulyozott és extravertalt-introvertalt dimenzido mentén helyezhet6 el (1asd részletesen
a 7. fejezetben). A szangvinikus az extravertalt- kiegyensulyozott, a kolerikus az extravertalt-
kiegyensulyozatlan, a flegmatikus az introver- talt-kiegyensulyozott és a melankolikus az int- rovertalt -
kiegyensulyozatlan tipusnak felel meg.

1.2. A kisérleti pszicholégia kezdetei

A pszichologia torténetében a mérfoldkdvet kétségteleniil a kisérleti pszichologia 1étrejotte jelentette. Az elsé
kisérleti laboratoriumot 1879- ben alapitotta Wundt Lipcsében. A napjainkban az ,,altalanos” pszichologiahoz
sorolt témakorok alltak kezdetben az érdeklodés kozéppontjaban, az észlelés sajatossagait, a figyelmet, a
memoria miikddését tanulmanyoztak kisérleti modszerekkel.
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Kiegyensulyozott

Introvertalt Extravertalt

Kiegyensulyozatlan

1.1. ABRA Hippokratész vérmérsékleti tipusainak dbrazolasa. Magunk is kénnyen azonosithatjuk a négy tipust
(Allport, 1980, 53.)

Az egyik maig nevezetes eredmény, ami ehhez a vizsgalati iranyhoz kot6dik, a Weber-Fechner- térvény, ami azt
mondja ki, hogy az ingerek szamunkra érzékelhetd valtozasa az inger intenzitasatol fiigg, mégpedig a kettd
egyenes aranyban all egymassal:

AS _
k.
S

Minél hangosabb példaul egy széveg, annal nagyobb intenzitasbeli valtozas sziikséges ahhoz, hogy a halkulast
vagy hangosodast észleljiik. Képzeljiik el, hogy az az osztaly, ahol tanitunk, nem éppen a legfegyelmezettebb. A
diakok beszélgetnek, zajonganak. A tanar pedig, hogy a hangja hallatszodjon, hangosabban kezd beszélni.
Ennek altalaban az lesz a kovetkezménye, hogy a didkok is egy kicsit hangosabbakka valnak. Ez tijabb
hanger6fokozast valt ki a tanarbol, de most mar a Weber-Fechner-tdrvénynek megfelelden egy kicsit nagyobb
ingervaltozas kell ahhoz, hogy a beszéde hangosabbnak tiinjon. Ily modon azutan, ha nem vigyazunk, a végén
teljes lesz a hangzavar. A tanulsag ebbdl a példabol annyi, hogy a hangerd valtozasa visszafelé is mitkodik: ha
halkitjuk a hangunkat, akkor a didkok csendesebb magatartasa is elérhet6. Természetesen ehhez még sok egyéb
feltétel is sziikséges, de ezekrdl késébb lesz sz6.

Erre a korai kisérletezésre jellemz6 volt az Onmegfigyelés, mas szoval az introspekcid. A kisérletezok
onmagukon figyelték meg a pszichés miikodéseket, aminek tobb elénye volt. Egyrészt a méréseket barmikor
meg lehetett ismételni, masrészt — és foként ezért tiint elénydsnek a modszer — kdzvetleniil tapasztalni tudtak a
kisérlet kozben atélt érzelmeket, gondolatokat, emlékeket. Csak egy alapvetd nehézség volt, hogy annak
ellenére, hogy a laboratoriumi mérések az altaldnos emberi pszichés miikodést akartak feltarni, Oriasi
kiilonbségeket tapasztaltak a kiilonb6z6 kisérletezok. Erre a problémara mintegy valaszként jott 1étre az els6
iskolat teremté megkozelités, a behaviorizmus, ami az objektiven vizsgalhatd jelenségek kutatdsat tiizte a
zészlajara.

2. APSZICHOLOGIA NAGY ISKOLAI ES
MEGKOZELITESI IRANYAI

Mind a kutatds irdnyat és modszereit, mind a pszichoterapia altal alkalmazott eljarasokat alapvetéen
meghatarozza az az emberkép, amellyel a szakember dolgozik. A pszicholdgia nagy iskolai abban kiilonb6znek
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egymastol, hogy alapvetden mit feltételeznek az ember mitkodési jellemzoirdl és a vizsgalodas lehetdségeirdl, a
célravezetd modszerekrol.

2.1. Behaviorizmus

A XX. szazad elejét6l meghatarozo jelentségli irdnyzat a behaviorizmus, mely, mint a nevébdl is latszik, a
viselkedés vizsgalatat tlizte ki célul. Az iranyzat képviseldi az objektiven mérhetd pszichés jellemzdkkel
kivantak foglalkozni, ezért a kornyezet ingerei és az emberi viselkedés kozti osszefiiggéseket vizsgaltak. Ugy
velték, hogy helyesebb az embert mint egy ,,zart dobozt” (black box/s6tét doboz) tekinteni és azt vizsgalni, hogy
az adott kornyezeti ingerek milyen véalaszokat valtanak ki. Szisztematikus kisérleti elrendezéseket dolgoztak ki,
melyekben az ingerek egyetlen paraméterének valtozasait tudtak tesztelni. Az iranyzat két maig hato és valoban
jelentds szemponttal jarult hozzd a mai pszicholdgiai tudasunkhoz. Az egyik a szigortian kidolgozott
kisérletezés moddszertana, a masik az az 6riasi felhalmozott tuddsmennyiség, ami ezeknek a kutatdsoknak az
eredménye. A klasszikus és operans kondiciondlds, az utdnzés, a percepcid, de még a szocidlpszichologia
szamos eredményei is a behaviorista megkozelitésii kutatdsokbol erednek. Ennek a konyvnek sincs olyan
fejezete, amelyben ne timaszkodnank ezekre a kutatasi eredményekre.

A behaviorizmus nem csupan moédszer, hanem bizonyos fokig emberkép is (PI¢h, 2000). Skinner, akit az
iranyzat atyjaként tartanak szamon, nem kevesebbet allit, mint hogy a kdrnyezeti ingerek optimalis szabalyozasa
elvezet a gyermekek egészséges személyiségformalasdhoz. A helyes viselkedést megerdsitd jutalmak és a
helytelen viselkedéseket kovetdé kovetkezetes és megfelelé mértékii (minimalisan elégséges) biintetések
elvezetnek ahhoz, hogy a személy viselkedése megfeleld legyen. Skinner szerint a jutalmakat kell elsdsorban
alkalmazni. A gyermekek helyes viselkedését meg kell erdsiteni, és ezzel csokkenthetd az erdszak, a helytelen
viselkedések biintetése a karos mellékhatasok miatt (pl. a félelem generalizacioja — lasd 10. fejezet) keriilendd,
¢és nagyrészt el is keriilhetd (P1éh, 2000).

Az inger —P viselkedéses valasz —P megerdsités —P viselkedés rogziilése elvre tanulasi és terapias
madszer is épiil. A legszembetiin6bb iskolai felhasznaldsa a programozott oktatas. Ugyancsak ezeken az elveken
nyugszik a viselkedésterapia, amely hatékonyan képes kezelni a pszichés problémak jelentds korét, a fobiaktol a
figyelmi zavaron at a szexualis problémakig.

2.2. Pszichoanalizis

Az 1920-as években a klinikai pszicholdgiai tapasztalatok alapjan bontakozott ki Sigmund Freud elmélete, a
pszichoanalizis. Ez a kulturtérténeti szempontbdl is nagy hatasu elmélet azt a teriiletet tartja vizsgalata
targyanak, amelyet a behaviorizmus mint objektiv modszerekkel nehezen vizsgalhatot mintegy zarojelbe tett. A
tudat, s6t ennél tovabbment, és a tudat szamara nem hozzaférhetd, a tudatalatti vizsgalatat tiizte ki célul.

Freud személyiségelméletét a 3. fejezetben targyaljuk részletesen, itt csak a megkézelitésmod sajatossagaira
tériink ki. Freud elképzelése szerint az ember pszichés mitkodését alapvetéen az dsztonkésztetések hatarozzak
meg. A szexualis késztetés, vagyis a libido sziiletésiinktdl fogva a fejlédést meghatarozo pszichés energia, mely
az Osztonén sajatossaga. Az 0sztonén az oromelv kielégitésére torekszik, ami a tarsadalmi szabalyok korlataiba
utkozik. A fejlédés soran az egészséges személyiség megtanulja hatékonyan Osszeegyeztetni az
Osztonkésztetéseket a tarsadalmi elvarasokkal.

Freud elméletét pszichoterapias tapasztalataira alapozta. Az altala kidolgozott és széles korben elterjedt modszer
a pszichoanalizis. Freud a pszichés problémékat a paciens korabbi élettdrténetének tulajdonitja. A terapia
ezeknek a traumatikus eseményeknek a feltarasat és ujrafeldolgozasat szolgalja. A feldolgozhatatlan élmények
karos hatasai ellen a szervezet ugy védekezik, hogy ezeket elharitja, igy a tudattalanba kertilnek, és aktualisan a
személy szamara sem hozzaférhetdek. Ezek a tudat alatti tartalmak keriild Gton nyilvanulnak meg, almok,
elszolasok, tévesztések formajaban, és megfelel6 modszerekkel feltarhatok. Ezek a Freud altal kidolgozott
eljarasok a szabad asszocidcid, az dlomelemzés és a feltard terapia.

A pszichoanalizis elméletének kozponti gondolata a gyermekkori fejlédés, elsésorban a trau- matikus
események személyiségfejlodésben jatszott meghatarozéd szerepe, melyet a bevezetdben mint a
kozgondolkodasba szervesen beépiilt nézetet emlegettiink.

A pszichoanalizist Freud hisztérias betegeknél alkalmazta elszor. Olyan betegeket kezelt sikerrel, akiknél a
hagyomanyos orvosi eljarasok nem vezettek eredményre. A klasszikus analitikus pszichoterapiabdl szamos ma
hasznalt analitikusan orientalt terapia fejlodott ki, és a pszichés problémak széles korében alkalmazzak
eredményesen.
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Freud nézeteit a kovetdi nemcsak a pszichoterapids eljarasok, hanem a személyiségelmélet terén is
tovabbfejlesztették. Ezek koziil Erikson fejlodéselméletét ismertetjik a 6. fejezetben, valamint Adler
motivacioval kapcsolatos elképzelését a 8. fejezetben.

2.3. Kognitiv pszicholégia

A tudat miikodésének vizsgdlatat a kisérleti pszicholdgia teriiletén a kognitiv pszichologia allitotta a vizsgalatok
kozéppontjaba. Az ingerek és a viselkedés vizsgalata nem ad magyarazatot olyan esetekben, amikor ugyanarra a
kornyezeti ingerre eltérden reagalunk.

Tegylik fel, hogy ora elétt elénk all az egyik tanitvanyunk azzal, hogy a két hete feladott kdtelezd olvasmanyt
nem tudta elolvasni. Ha ez a tanuldé a szomszédunkban lakik, és az ablakunkbol lattuk az elmult hét minden
napjan, hogy 6rak hosszat focizik a parkban, és tudjuk roéla, hogy jo képességli gyerek, aki sorozatosan nem
készit leckét, egészen masként fogunk vele banni, mint egy olyan tanuldval, akirél tudjuk, hogy édesanyja
varatlanul korhazba keriilt két hete, és azota neki kell két kisebb testvérére vigyazni. Az egyik esetben
feltételezziik, hogy lustasag a mulasztas oka, a masodik esetben viszont a mulasztast a nehéz, érzelmileg is
megterheld helyzettel magyarazzuk, és elnézobbek lesziink.

A kognitiv pszichologia azokkal a jelenségekkel foglalkozik, amelyek a kornyezeti ingerek és a viselkedés
kozott talalhatoak: az észlelés, gondolkodas, érzelmi viszonyulds, attitidok stb. kérdéseivel. Olyan
jelenségekkel foglalkozik tehat, amelyeket a pszichologia kezdetben az introspekcioval kozelitett meg. A
kognitiv pszichologiai irany azonban nem visszalépés a behaviorizmushoz képest, mert felhasznalja azokat a
szigori modszertani elveket, amelyeket a be- haviorista kutatok kidolgoztak. Ezek segitségével valaszolja meg
azt a kérdést, hogy milyen jellemz6i vannak a mentalis folyamatoknak, hogyan befolyasolja a jelentés az
informaciofelvételt, a feldolgozast és a viselkedés iranyitasat.

A pszicholdgia bizonyos kérdései természetiiknél fogva kognitivak. Piaget gondolkodasfejlédés-elmélete, a
tarsas megismerés, a véleményformalds, az attitlid, az emlékezet szervezddése kozvetleniil a kognitiv
folyamatokkal foglalkozik, és az ezekkel kapcsolatos ismereteink a kognitiv pszicholdégia most is tartd
viragzasanak koszonhetdek.

2.4. Humanisztikus pszicholégia

Ha pontosak akarunk lenni, akkor a fenomenologiai megkdzelitést kell megnevezniink mint markans
megkozelitési iranyt, melynek egyik példdja a humanisztikus pszichologia. Azért emeljik ki ebbdl az
iranyzatbol mégis a humanisztikus pszichologiat, mert ennek a megkozelitésnek a nevelés és az iskolai
gyakorlat szamara is fontos tanulsagai vannak.

A humanisztikus pszichologia két gondolatkdrb6l merit: a fenomenologiabdl és a pozitiv (humanisztikus)
emberképbdl.

A fenomenologiai nézépont szerint az emberi természetet és gondolkodasmodot akkor ismerhetjiik meg realisan,
ha abbol indulunk ki, hogy az egyén szamara milyen informacidkat hordoz az 6t koriilvevé vilag. Ez a nézdpont
a szubjektiv tapasztalatokat allitja a vizsgalddas kozéppontjaba, és a személy altal atélt, egyedi élményeket
kivanja megragadni.

A humanisztikus pszicholdgia harom jeles képviseldjének nézeteivel talalkozhatunk a kdvetkezd fejezetekben:
Carl Rogers elméletét a 3. és a 19. fejezetben, Maslow modelljét a 8. fejezetben, Allport egyes gondolatait a 6.
¢és a 8. fejezetben targyaljuk részletesen.

Most példaként Rogers elképzelésein keresztiil szemléltetjiik az emlitett két jellegzetességet.

Rogers az egyén szubjektiv nézépontjat oly mértékig hangstlyozza, hogy a személy helyzetének megértéséhez
egyediil a sajat nézépontjat tartja informativnak. Ahhoz, hogy megértsiik valakinek az érzelmeit, problémait,
viselkedését, az 6 szemiivegén keresztiil kell latnunk a vilagot, és nem tudjuk — még terapeutaként sem —
megitélni helyette, hogy hogyan tud hatékonyan banni a kdrnyezetével, hogyan tudja a problémait megoldani.
Ezért a terapeuta feladata a kliens tamogatasa, olyan elfogado 1égkor megteremtése, amelyben a személy képes
sajat magat objektiven szemlélni és a problémait megoldani. igy jutunk el a masik alapveté gondolathoz, a
humanisztikus emberképhez, amely a személyt onfejlddésre képesnek tartja. Ugy véli, hogy ha a személy
igényei kielégiilnek, biztonsagban, szeretd légkorben ¢l, akkor képes Onmaga elfogadasara, és Onmaga
megvalositasara torekszik.
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2.5. Biolégiai megkozelités

A biologiai megkdzelités azt vizsgalja, hogy a pszichés jelenségek hatterében milyen fiziologiai torténések
hazédnak meg.

A biologiai nézépont egyszerre kutatdsi modszer és szemléletmod, ugyanakkor nem zarja ki az eddigi
megkdzelitéseket, csupan a pszichés jelenségek mogott allo bioldgiai determinansokat helyezi a kdzpontba.
Manapsag ugy gondoljuk, hogy a jelenségek mogott allo biologiai tényezok megértése minden esetben kdzelebb
visz a tények feltarasdhoz, de a pusztan bioldgiai magyarazatok inkabb csak kivételes esetekben elegenddek.

2.6. Alaklélektan

Az un. nagy iskolak attdl ,,nagyok”, hogy atfogd emberképbdl indulnak ki, a szemléletmddjukat alkalmazni
probaljak a személyiség egészére. Ez akkor is figyelemre méltd vallalkozas, ha egyszersmind korlatokat is
jelent, példaul a be- haviorizmus esetén, ahol a kérdések inger-vdlasz elvre vald szlikitése az emberkép
leegyszertsitésével jar.

Az alaklélektan, amely a XX. szdzad els6 felének meghatarozo iranyzata, ugyan nem rendelkezik ilyen
emberképpel, ugyanakkor a jelenségek széles korében nyujt egységes magyarazoelvet.

Az alaklélektan az egyedi tényezok hatdsaival szemben az egészlegességet hangsulyozta. Kezdetben elsésorban
az észlelés terén mutattak ki az 6sszetevok egymastol vald fiiggését, az ingerek ,,egészként” valo felfogasat (lasd
részletesen a 9. fejezetben). Legmarkansabb példa talan egy dallam észlelése, amit ha egy oktavval feljebb
énekliink, és ezért minden elemi hangja kiilonbdzik az el6z6tdl, akkor is ugyanannak az éneknek tartjuk. Az
alaklélektan elveit: az egészleges felfogast, a jo folytatast, a zartsagot stb. nemcsak az észlelés teriiletén tudtak
igazolni, hanem a belatasos tanulas (lasd 10. fejezet) és a szocialpszichologia teriiletén is. Kurt Lewin a
mezoelmélet keretében azt a gondolatot fogalmazza meg, hogy a személyek helyzetét, inditékait és viselkedését
csak annak a szocialis mezonek az elemzésével tudjuk értelmezni, amely a személyt koriilveszi. Ebben a
mezOben az egymasra hatd egységek egyiitt magyarazzak a személy viselkedését (Lewin, 1972). Példaul egy
diak viselkedését az iskolaban azoknak az eréknek az ismeretében lehet értelmezni, amelyek a didkra hatnak
(sziil6i elvarasok, kortarsak értékrendje, pillanatnyi fizioldgiai allapota stb.).

A masik alaklélektani elveken nyugvo szocialpszichologiai elképzelés Asch (1973) ,.kdzponti vonas”-elmélete a
személypercepcioval kapcsolatban. Az elképzelés szerint a személyek tulajdonsdgai nem egyforma sullyal
befolyasoljak az egyénr6l formalt benyomasokat. Egyes Kkitiintetett tulajdonsagok (Asch kisérletében a
melegszivii, hideg) ugyanis egymaguk képesek az Osszbenyomast hatékonyan megvaltoztatni azaltal, hogy a
személyekrol kialakult benyomasok egységes egésszé szervezddnek (lasd 16. fejezet).

3. A PSZICHOLOGIA NEZOPONTJAI - GAZDAGSAG
VAGY ELLENTMONDAS?

Miért van ennyi pszichologiai iskola? Nem lehetne-e eldonteni, kinek van igaza? A valaszunk hatarozott nem.
Az elméletek legtobbszor nem egymassal vitatkoznak, hanem egymast kiegészitik.

Az embert érd ingerek és az ezekre adott valaszok kozti dsszefiiggések leirasa (behaviorizmus) nem zarja ki az
ingerek értelmezését, a korabbi tapasztalatok felhasznalasat (kognitiv pszicholdgia). Az 6sztondk fontossaga
(pszichoanalizis) és az 6nfejlédés (humanisztikus pszicholdgia) szintén 6sszebékithetd elképzelések. A tobbféle
megkozelitéssel kozelebb juthatunk a tények magyardzataihoz, egyes esetekben egyik, maskor a madsik
szempont valhat meghatarozd jelentéségiivé, mivel ugyanazt a jelenséget a kiillonbozé elméletek mas oldalrol
ragadjak meg.

Vegyiink egy példat!

Egy 6todik osztalyba jard tanulo, aki eddig jol teljesitett, hirtelen rosszul kezd tanulni.

Szamba vehetjiik az eddigi szdmonkérési modszereket és megerdsitési formakat, és rajohetiink arra, hogy az
alsés tanitond mindennap kovetkezetesen ellendrizte a hazi feladatokat, a felss tanarok pedig rabizzak a

didkokra, elkészitik-e a leckét. A gyerek az ellenérzés hianyaban bizonyos targyaknal csak az elsé dolgozatnal
szembesiil azzal, hogy a tuddsa nem elégséges. (Ez behaviorista megkozelitésii magyarazat.)
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Vizsgalhatjuk a csaladi torténéseket, és kideriilhet, hogy a gyerek sziilei éppen most valtak el, a gyermek a papat
okolja a valasért. Eddig a papéval nagyon szoros volt az érzelmi kapcsolata, és a papa szdmara nagyon sokat
jelentett az 6 jo iskolai teljesitménye. Nem is tudatosul benne, hogy a rossz jegyekkel bosszut all a papan az 6t
ért sérelmekeért. (A tudattalan szerepét hangsulyozo, pszichoanalitikus indittatast szempont.)

Ha a tanulasi modszereket vizsgaljuk, konnyen kideriilhet, hogy a negyedik osztalyban hasznalt mechanikus
tanuldsi modszerek a megndvekedett kovetelmények miatt mar nem elégségesek. Ha hatékony tanuldsi
technikakat tanitunk neki, rovidesen ujra javul a teljesitménye. (Kognitiv magyarazat.)

Az osztalyban uralkodd 1égkor valtozasaira a mi példankban szerepld gyerek érzékenyebb, az alsos tanitd néni
elfogadod, a gyerekekkel személyesen t6r6d6é pedagogus volt, aki biztatta a gyerekeket a kudarcok esetén, mig
most a kudarcok az onértékelését is rontjak a gyereknek, aki egyre kevésbé hisz abban, hogy képes jol
teljesiteni. (Humanisztikus nézéponti elemzés.)

A gyereknek egészségiigyi problémai vannak, az orvosi vizsgalat kideriti, hogy sulyos vashianyos, ezért olyan
faradt délutanonként, hogy nem tud tanulni. (Bioldgia néz6pont.)

Melyik ok az igazi? Mindegyik nézOpont mas-mas tényezore helyezi a hangsulyt, de ha egy ilyen gyerekkel van
dolgunk (akinek a példa kedvéért minden teriileten nehézségei vannak), akkor mindegyik szempontot
figyelembe kell venniink ahhoz, hogy segiteni tudjunk neki.

A magyarazatok egymast kiegészit6 jellege egyben megokolja azt, hogy ebben a pedagdégusoknak irt konyvben
miért nem talalunk kiilon fejezeteket a nagy iskolakrol. A gyakorlat szdmara a problémak sokoldali
megkozelitése, az egymast kiegészité szempontok egyiittes kezelése gylimolesdzébb megoldasnak tiinik. A
problémak kulcsanak megtalalasahoz sokszor egyik megkdzelitési szempont kiemelése nyujt segitséget, de a
szemléleti iranyok egyiittes felhasznalaséara is sziikségiink lehet a mindennapi iskolai problémak kezelésében.
Ezért az egyes témakorok targyalasanal tériink majd ki részletesen a pszichoanalizis, a humanisztikus
pszichologia (Maslow, Rogers), a behaviorizmus altal vizsgalt f6 kérdéskorok — a szocialis tanulaselmélet,
utanzas, instrumentalis kondicionalas — ismertetésére. Ugyanakkor visszatéren megmutatjuk, hogy az éppen
targyalt pszichés jelenségekben milyen iranyzatok kindlnak hasznos magyarazatokat. A biologiai
megkozelitésmodra kiilondsen igaz az, hogy nem alternativaja, hanem kiegészitdje a tobbi szemléleti iranynak.
A pszichés jelenségek biologiai alapjainak érintése végighuzddik a konyv témakorein, és a 23. fejezetben
megismerkedhetlink az evolucids pszichologiai nézéponttal is, amely a biologiai megkdzelités keretén beliil a
fajok kornyezethez valé alkalmazkodasat allitja a vizsgalodas kdzéppontjaba.

4. A PSZICHOLOGIAI VIZSGALATOK MODSZEREI
4.1. Megfigyelés

Az 6nmegfigyelés, mas néven: introspekcid problémairdl mar szoltunk.

Foként kisgyermekek vagy csoport megfigyelése szolgaltat értékes adatokat. Eldnye, hogy a személyek
természetes €lethelyzetben vannak, és ezért a viselkedésiik a mindennapi moédon zajlik, de szamolni kell azzal,
hogy pusztan az a tudat, hogy valaki megfigyel benniinket, valtozasokat okozhat a viselkedésben. Mindnyajunk
iskolai élményei kozé tartozik az igazgatd latogatisa vagy a nyilt nap a szil6k szdmara, ahol tanar és didk
egyarant ,,soha nem szokott” mdodon viselkedik. Kisgyermekeket azért lehet jol megfigyelni, mert 6ket kevéssé
zavarja a megfigyel jelenléte. A megfelelési igény miatt bekdvetkezd viselkedésvaltozast két modon lehet
csokkenteni: egyrészt azzal, ha a megfigyeltek is tigy érzik, az ¢ érdekiikben folyik a megfigyelés, masrészt, ha
a megfigyeld az ismételt latogatasok soran megszokotta valik.

A megfigyelésekkor, foként a kutatasi célbol végzett megfigyelések soran eldére meghatarozott szempontok
szerint folyik a megfigyelés. Szokasos eljards az események videora rogzitése és szempontrendszer szerinti kis
1épésekre bontott elemzése is.

A megfigyeld zavard jelenlétét kiiszoboli ki a részt vevé megfigyelés, amikor a személyrdl nem dertil ki, hogy
megfigyeld.

4.2. Hipotézisvizsgalat
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A hipotézisvizsgalat a kutatas legizgalmasabb ¢s legtobb buktatot rejté modszertani kérdése. Elsd 1épésben meg
kell fogalmazni egy hipotézist, majd ki kell dolgozni azt a médszert, amellyel a hipotézis bizonyithat6.

Egy matematikai intézetben megfigyelték példaul, hogy a kutatok 40 szazaléka tanult gyerekkordban hegediilni.
A kérdés az, hogy a matematikai készségek fejlodését eldsegiti-e a hegediilés?

Hogyan lesz ebbdl a sejtésbol vizsgalati hipotézis? A kérdés eldszor is az, hogy ez a 40 szazalék 1ényegesen
nagyobb ardny-e, mint a nem matematikusok hegediitanulasi aranya, vagy ez pusztan a véletlen miive. Ez
egyszerlien meghatdrozhatd matematikai modszerekkel, azt kell csak eldonteniink, hogy mekkora a
valoszinisége annak, hogy 10 matematikus koziil 4 hegediil is, ha a matematikai képességek és a hegediilés nem
fiiggnek Ossze. Ha ennek a valosziniisége 5 szazalék alatt van, akkor azt mondhatjuk, hogy ez az eredmény
szignifikans, és megallapithatjuk, hogy Osszefiiggés van a két tevékenység kozt.

A masik kérdés az, hogy altalaban a zenetanulas segiti-e a matematikai képességeket, vagy csak a hegediilés,
mivel a hegediitanulas csak lassan vezet eredményre, ezért kitartas kell hozza. A hipotézisiink tehat az, hogy
Osszefiiggés van a hegediilés és a kitartas kozt.

igy mar el6 tudjuk allitani a vizsgalati tervet, melyben harom szempontot kell egymastdl fiiggetleniil vizsgalni: a
zenetanulas minimum két formajat, a hegediilést és egy gyorsabb sikereket igér6é hangszert, példaul a zongorat,
és keresni kell egy olyan tevékenységet, ami szintén kitartast igényel, de nem zenével és nem az absztrakt
gondolkodassal kapcsolatos (tehat nem lehet példaul a versenysakk). Ilyen tevékenység példaul az élsport.

Most mar csak két dolgunk van, egy olyan kontrollcsoportot képezni, amelynek tagjai se nem zenélnek, se nem
sportolnak, minden kitartast fejleszté tevékenység szempontjabol atlagosak, és meghatarozni a mintavétel
modjat és a minta nagysagat. Ez (jabb buktatokat rejt. Ezért fontos ebben a konyvben is az a kérdés, hogy a
vizsgalatokat milyen modszerekkel, milyen kisérleti személyekkel bonyolitottak.

4.3. Az 6sszefuggések mérése

A Korrelacio * A pszicholdgiai vizsgalatok gyakori kérdése, hogy két jelenség kozt van-e okokozati
Osszefiiggés. Példaul fiigg-e a gyerekek iskolai sikeressége attol, hogy milyen hossza ideig jartak 6vodaba. A
valaszt ugy kaphatjuk meg, hogy az iskolai sikerességet valamilyen mutatoval mérjik, példaul egy
tantargytesztben elért eredménnyel, melyet dsszevetiink az 6vodaban elt6ltott idével. Erre szolgal a korrelacios
egyiitthatd, ami azt hatarozza meg, hogy két valtozé milyen mértékben jar egylitt. Az értéke -1 és +1 kozt
valtozhat.

A 0 kortili érték azt jelzi, hogy a két valtozo kozt nincs Osszefiiggés, az dvoda egyaltalan nem befolyasolja az
iskolai sikerességet.

A -1 koriili érték azt jelenti, hogy minél nagyobb az egyik érték, annal kisebb a masik. Vagyis az Osszefiiggés
szoros, de az egyik szempont novekedése kifejezetten csokkenti a masikat. Az elemi iskolds gyerekek este
kilenc 6ra utani tévénézésének hossza és az alvasi ideje negativan korrelal, mivel az alvasi id6t forditjak
tévénézésre. Az 1 koriili érték azonban ritka. Az igaz ugyan, hogy ha valaki tévét néz, akkor kevesebbet alszik,
de azt is tudjuk, hogy nemcsak azok a gyerekek mennek késén aludni, akik tévét néznek.

Pozitiv korrelaciot talalunk szerencsére az dvodaba jaras és a gyerekek iskolakésziiltsége kozt. Az Gsszefliggés
azonban nem nagyon szoros, mert ugyan az 6voda fejleszté hatasu, de az iskolai teljesitményt ezenkiviil még
szamtalan tényezo befolyasolja.

Az Osszefiiggést szorosnak tartjuk, ha a korrelacios érték 0,6-1 kozt van (negativ vagy pozitiv iranyban), 0,3 és
0,6 kozt az Osszefliggés fennall, az ennél kisebb értékeket viszont ugy tekinthetjiik, hogy a valtozdkat
meghatarozd egyéb tényezOk fontosabbak, mint az altalunk vizsgaltak. Ezek az értékek tajékoztatd jellegliek, az
Osszefliggés fennallasanak tényleges meghatarozasa szintén matematikai statisztikai modszerrel torténik.

A mintavétel problémai « Minden vizsgalatban elképzelhetd, hogy éppen olyan vizsgalati személyek kertiltek a
mintaba, akikre igaz az 9sszefliggés, de a tobbségre ez nem all fenn.

Vegyiik az 6vodai példankat. A gyerekek iskolakésziiltségét segiti az 6vodaba jards. Vannak azonban olyan
csaladok is, ahol a sziilok iskolazottsaga és torodése kovetkeztében a gyerek legalabb annyit, esetleg tobbet
profital abbol, hogy otthon lehet a sziilével, mint ha 6vodaba jarna. Ezekre a gyerekekre nem igaz az az
Osszefiiggés, hogy minél tobb idodt toltenek az 6vodaban, annal fejlettebbek lesznek szellemileg. Vannak viszont
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olyan gyerekek is, akik szdmara az elhanyagolo és ingerszegény otthoni kdrnyezethez képest az 6voda fejlesztd
hatasa nagyon jelentds. Egy vizsgéalatban mindig szamba kell venni, hogy melyek a fontos hattérvaltozok, és
ezek tekintetében a minta nem lehet aranytalan. Ennek biztositdsara reprezentativ mintdt hasznalnak, ami azt
jelenti, hogy a vizsgalati személyeket ugy valasztjak ki, hogy a mért valtozok szempontjabol fontos tényezok
tekintetében a tarsadalomban jelen 1évé aranyok jellemezzék a mintat is. Ebben a példaban az iskolazottsagi
szint ilyen valtozo, a sziilok végzettségének meg kell felelnie az adott kulturkor egészére jellemzd aranyoknak.

A kovetkeztetések korlatai + Ha megmérjiikk az iskolakésziilség mértékét és az dvodaba jaras idotartamat,
akkor ki tudjuk szamitani, hogy van-e Osszefliggés az 6vodaba jaras és az iskolaérettség kozt. A korrelacios
egyiitthatod kozepes vagy magas értéke azonban egy kérdésre tovabbra sem ad valaszt. Nem mond semmit arrol,
hogy a kapott osszefliggés ok-okozati viszonyt jelent-e, és ha igen, akkor a két valtozo koziil melyik okozza a
masik valtozasat. A mi esetiinkben is elképzelhetd lenne (bar nincs igy), hogy mind az évodaba jarast, mind az
értelmi fejlédést a sziilok iskolai végzettsége okozza, az iskolazottabb sziilok koziil tobben dolgoznak, és ezért
beadjak az 6vodaba az amuigy fejlettebb gyermekeiket. Ezt a tévedést ebben az esetben konnyti elkeriilni, mivel
Magyarorszagon a gyerekek tilnyomo tobbsége jart ovodaba, az 6vodaba jaras alapvetden nem a sziild
foglalkozasatol fiigg. De vajon a masodik kérdésiinkre is ilyen konnyen talalunk-e valaszt azon az alapon, hogy
az ovodaba jaras okozza az iskolaérettséget. Sajnos nem! Nem zarhatjuk ki egy korrelacios vizsgalat soran azt a
lehetGséget, hogy a sziil6 az alapjan dont a gyerek 6vodaba iratasardl, hogy az értelmi fejlettsége alapjan
varhatdan jol fogja magat érezni az dvodaban, varhatoan beilleszkedik-e, sth. Vagyis a fejlettebb gyerekeket
hamarabb elkiildik esetleg 6vodaba, ezért hosszabb ideig is jarnak oda.

Csoportok osszehasonlitisa * Az 6vodaba jaras hatdsat az iskolai teljesitmény alakulasara ugy tudjuk
kimutatni, ha 6sszehasonlitjuk azoknak a gyermekeknek a teljesitményét, akik jartak 6vodaba, azokkal, akik
ezalatt otthon nevelkedtek. Ha azonos csaladi hatter( és azonos értelmi képességii gyerekeket sikertil talalnunk,
akik az Ovodaba jarasban kiilonboznek, akkor mar biztosak lehetiink abban, hogy az 6voda ,felelés” a
kiilonbségért. A két csoport kozti kiilonbség kimutatasara szolgal a ,,t-proba”, amely a két csoport atlagértékeit
hasonlitja 0ssze. Ezt az dsszehasonlitdst megtehetjiik kettdnél tobb csoport esetén is. Példaul az 6vodaba jaras
mellett azt is vizsgalni akarjuk, hogy a fiuk és lanyok kozt van-e kiilonbség, igy a kettd hatasat egyszerre
vizsgalhatjuk.

Természetesen ezeknek a modszereknek a hasznalata a kutatok feladata, mégis fontos kissé belelatni a
pszicholdgiai mdédszerek mihelytitkaiba ahhoz, hogy a vizsgalati eredmények jelentdségét meg tudjuk itélni. Az
egyes témak targyaldsa soran szamos kutatasi eredményrél fogunk olvasni, ezeknek az érvényességi kore
nagyban fiigg a vizsgalt minta jellemz6it6l.

Végeztek példaul az 1970-es évek elején egy vizsgalatot egy budapesti XV. keriileti iskolaban (Ladanyi és
Csanady, 1983), ahol a kutatok azt az eredményt kaptak, hogy a napkdzis osztalyok tanulmanyi teljesitménye
alatta marad a ,hazamends” osztalyokénak. Ahhoz, hogy ezt az eredményt helyesen értelmezziik, latnunk kell,
hogy az eredmények hatterében a napkozibe jard gyerekek alacsonyabb szociookondmiai statusa allt. Ezt a
kiilonbséget a csaladok életmodjanak valtozasa miatt ma mar valdsziniileg nem mutatnak ki a vizsgalatok.

4.4. A kisérletek eléonyei és buktatéi

A kisérletek elonye, hogy egyetlen szamunkra fontos valtozo kivételével a laboratoriumi koriilmények miatt
minden mas korilmény allandé6 marad. Az eredmények megismételhetdek, és a valtozot befolyasold
koriilményeket egyesével tudjuk valtoztatni. A pszicholdgiai tudas jelentds része ezekbdl a laboratdriumi
kisérletekb6l szarmazik. Hatranya ugyancsak a mesterségességébdl fakad. Ki kell védeni, hogy a vizsgalati
személyek annak érdekében, hogy megfeleljenek a kisérletvezetd elvarasainak, vagy hogy jo szinben tiinjenek
fel, masképp viselkedjenek, mint ahogy az életben tennék. Ezt szolgaljak az egyre finomodo kisérleti
elrendezések, melyek koziil jo néhanyat bemutatunk a kdvetkezo fejezetekben.

A muvi helyzetek okozta hatranyokat védi ki a terepkisérlet is.

A terepkisérlet esetén a koriilményeket mesterségesen alakitjuk ki, de a szereplok maguk nincsenek tisztdban
azzal, hogy kisérletben vesznek részt. Ez azzal az eldnnyel jar, hogy a személyek nem akarnak megfelelni a vélt
vagy valos elvarasoknak. Az egyik legismertebb példa a terepkisérletre Sherif vizsgalata (lasd 13. fejezet), ahol
a vizsgalni kivant koriillményeket, a csoportok kozti konfliktusokat mesterségesen alakitottak ugyan ki, de ezek
teljesen ,,természetes” koriilmények voltak, 12 év koriili fitkat vittek nyari tdborokba, és a konfliktust koztiik a
sportverseny okozta.




1. A PSZICHOLOGIA
NEZOPONTJAL IRANYZATAI ES
MODSZEREI

4.5. Pszicholdgiai tesztek, attitlidskalak

A pszichologia vizsgald modszerei koziil a gyakran hasznalt eljarasok a pszichologiai tesztek és az attitiidskalak.

Pszichologiai teszteket hasznalnak a személyiségjellemzok és a képességek feltérképezésére. Ezek standardizalt
eljarasok, ami azt jelenti, hogy az egyén valaszait a tobbi ember altal adott valaszokkal hasonlitjak Ossze.
Nagyszamil személy vizsgalata alapjan allapitjdk meg a vizsgalt dimenzid atlagértékét és szorasat. A
személyiségjellemzdk jelentds része normal eloszlasu, ami azt jelenti, hogy a személyek tobbségére az atlag
koriili érték a jellemz0, és az eloszlas jellegzetes lefutast mutat (1.2. abra): minél tavolabb haladunk az atlagos
értékt6l, annal kevesebb emberre jellemzd az adott érték. Ilyen példaul az extraverzio-introverziod, az
intelligencia, a legtobb testi tulajdonsag, mint a testmagassag, mozgas gyorsasaga, figyelmi teljesitmény stb.
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1.2. ABRA A normal eloszlas

A személyiségtesztek kapott értékeinek jelentdségét (pl. hogy az eltérésre érdemes-e figyelmet forditani, a
személyt gyogykezelni stb.), valamint a képességtesztek teljesitménydvezeteit az eloszlas alapjan allapitjak
meg. A szoras a tesztértékek ingadozasanak a matematikai értéke. Az atlagtol szamitott egyszeres szorason beliil
helyezkedik el az emberek 68 szazalékanak

pontértéke, a kétszer szoras még kb. 14-14 szazalék, és a kétszeres szorason kiviil a kivételes képességek vagy
sz€ls6séges személyiségek kb. 2-2 szazaléka talalhato.

Az attitlidskalak olyan specialis kérddives eljarasok, amelyekkel az egyének véleményét hatékonyan lehet
felmérni. A legkiilonb6z6bb személyekhez, targyakhoz vald értékeld viszonyulast mérnek. Leggyakrabban
hasznalt formaja a Likert-skala, amelyben allitasokat fogalmaznak meg az adott targgyal kapcsolatban. A
személynek el kell eldontenie, hogy milyen mértékben ért egyet az adott allitassal.

Példaul az iskolahoz vald viszonyt méré allitasok: Szivesen jarok iskolaba. Szeretek ebbe az osztalyba jarni.

Ezeknek a skalaknak az az elonye a kérdbéivekkel szemben, hogy segitségiikkel arnyaltabb és egymassal
pontosabban Gsszehasonlithatd adatokat kapunk, mert a személyek 5-7 fokozatban pontosabban itélik meg az
Osszetett attitlidtargyakhoz vald viszonyulasaikat, mint amilyen az iskola, amit a gyerekek nem egyszeriien
utalnak vagy szeretnek.

4.6. KULCSFOLGALMAK

behaviorizmus ¢ pszichoanalizis ¢ kognitiv pszicholdogia « humanisztikus pszichologia *bioldgiai megkdzelités ¢
alaklélektan « terepkisérlet « korrelacio * reprezentativ minta * szoras ¢ attitidskala
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3. fejezet - 2. FEJLODES ES
SZOCIALIZACIO

A pedagogus munkajanak hatékonysagat befolyasolja, milyen tudatos és tudattalan elképzelései vannak az
emberi természet formalhatésa- gardl, milyen ismeretei vannak az életkori sajatossagokrdl, mit tart természetes
¢és elfogadhatd magatartasnak, és mennyiben érti meg az egyén és kornyezetének dinamikus kapcsolatat. Ez a
fejezet azokat az alapelveket vizsgalja, amelyek tAmpontokat adnak az emberi fejlodés megértéséhez, ahhoz a
bonyolult folyamathoz, amely soran a gyerek tarsas-tarsadalmi koérnyezetével allandé kélcsonhatasban alakul.
Ennek soran el6bb attekintjiik a fejlodés alapelveit, és rovid tablét adunk az egyes életkori szakaszok
jellemzdirdl, kiemelve a tarsak szerepét ebben a folyamatban. Majd megvizsgaljuk, milyen szerepet jatszanak az
oroklott és a kornyezeti hatasok, illetve hogyan fonodnak Ossze életiink soran. Végiil megnézziik, hogyan hat a
kultira és a tarsadalom az egyénre, milyen mechanizmusok révén sajatitja el a gyerek kulturdjanak szokasait és
tanul meg alkalmazkodni kdrnyezetének elvarasaihoz.

1. Ml A FEJLODES?

A fejlodés fogalma alatt altaldban olyan folyamatot értiink, amely mindségi valtozasokkal és egyre
differencialtabb szervez6déssel jar. Azok a valtozasok, melyek az egyedfejlodés (ontogenezis) soran
bekovetkeznek, egyszerre tikkrozik emberi fajunk jellegzetességeit és a fejlodé egyén egyedi vonasait. Magat a
folyamatot egyarant befolyasoljak biologiai €s tarsas-tarsadalmi hatoer6k. Amikor példaul egy nagycsoportos
ovodas onszorgalombdl megtanulja leirni nevének betiiit, éppugy szerepet jatszik ebben természetes életkori
kivancsisaga a ,,nagyok” dolgai irant, mint egyéni karaktere ¢s képességei. Teljesitménye ugyanugy fliggvénye
az emberi fajra jellemz6 adottsdgoknak, mint a konkrét kultGraja altal tdmogatott szokdsoknak, valamint
szlikebb kdrnyezetével valo kapcsolatanak.

Az emberi fejlodés csak tarsas-tarsadalmi kdrnyezetben képzelhetd el. Az 6roklddés nyujtotta alapok a tobbi
ember segitségével formalodnak egyedi emberi vondsokka. Ennek értelmében fejlédés és szocializacio
(tarsadalmiasulés) egymastol elvalaszthatatlan fogalmak.

Az emberi fejlédésnek latvanyos id6szaka az a hosszu korszak, amelynek folyaman a magat ellatni képtelen
0jsziilottbol felndtt valik. Ezek életiink legmeghatarozobb évei. A fejlédés azonban nem a sziiletéssel kezdddik,
és nem ér véget az érettség elérésével. Az egyedfejlodés a fogantatasunktél a halalunkig tartdé folyamat.
Felnéttkorban is 01j kihivasokhoz kell alkalmazkodni: meg kell tudni felelni valtozo tarsadalmi szerepeinknek, a
par- és palyavalasztastol a sziilové valason keresztiil a nyugdijazasig, és nagyobb Osszefiiggéseiben kell 1atni az
élet kérdéseit. Ez nagyobb mértékii integraciot kivan, jobb szervezettséget, mindségi valtozast.

Az élet els6 allomasa a magzati kor. E rovid, de intenziv fejlédési szakasz valtozasait dontden a genetikai
program iranyitja, azonban a magzatot érd kdrnyezeti hatasok nagymértékben befolyasolhatjak a fejlodést. Az
anya szervezetébe bekeriilé kémiai anyagok példaul (alkohol, gyodgyszerek, nikotin, drogok vagy
kornyezetszennyezé anyagok) a méhlepényen keresztil a magzat szervezetébe is bejuthatnak, ezaltal
modosithatjak, s6t akar karosithatjadk is a normalis fejlédést. Az anya érzelmi allapotai kovetkeztében
felszabadulo idegi atvivéanyagok (stresszhor- monok vagy ordomhormonok), valamint az anya betegségei,
esetleg alultaplaltsaga szintén hatassal van a fejlodé szervezetre.

A sziiletés el6tti fejlodést mas tapasztalatok is befolyasolhatjak. Egyes vizsgalatok kimutattak, hogy az anya
kozérzete, életkoriilményei €s terhességéhez vald viszonya kihat a magzat gyarapodasanak iitemére és kezdeti
¢letére is. A biztonsagot és tamogatottsagot ¢lvezdé ndk nagyobb valosziniiséggel sziilnek egészséges gyermeket,
mint azok, akiknek élete kiegyenstlyozatlan. A tervezett varandossag alatt jobban fejlédik a magzat, mint a nem
kivant terhességben (H. David, 1981 és 1988, idézi Cole, 1998).

Az a fizikai és tarsadalmi kdrnyezet, amelyben az anya ¢él, szdmos csatornan érzékelheté a magzat szdmara.
Példaul az o6todik honap utan a kiilonbdz6 hanghatdsokra eltérd modon reagal, megvaltozik mozgasa,
szivverése, Osszerezzen. Az anyai szivveréshez hasonld ritmusu hangok nyugodtabb mozgast valtanak ki, mig a
diiborgd, gyors ritmusok izgatottsdgot. A sziiletés el6tti hetekben az érzékszervek tapasztalatait, ha
kezdetlegesen is, de megérzi a magzat idegrendszere. A magzati tanulasra érdekes példat szolgaltat egy
szellemes kisérlet. DeCasper és Si- gafoos kimutattak, hogy azok az ujsziilottek, akiknek a terhesség utolso
heteiben mindennap felolvastak egy gyerekversbdl egy részletet, masképp reagaltak (intenzivebben szoptak
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cumijukat), amikor az ismerds verset hallottak, mint amikor ismeretlent (DeCasper és Sigafoos, 1983). Ezért az
a mod, ahogyan varjak a jovevényt, és azok a fizikai €s lelki koriilmények, amelyekben a sziil6k élnek, mar az
élet legkorabbi idszakaban belejatszanak a gyerek fejlddésébe.

A fejlédés egyarant érinti a testi, a kognitiv (a megismeréssel kapcsolatos), az érzelmi és a tarsas folyamatokat.
Ezek a teriiletek az élett soran nem egyszerre fejlddnek: vannak, melyek gyorsabban, mig masok lassabban
érnek magasabb szintre. A jaras és a beszéd kezdetének idopontja altaldban az els6 életév vége, de a gyerekek
egy része eldbb kezd el jarni, mint beszélni, masok viszont gyorsabban fejlédnek a beszédkészség, mint a
mozgéskészség terén. Hasonldan, el6fordulhat, hogy a hatodik életévét betoltd gyerek értelmi képességei
alkalmassa tennék 6t az iskolakezdésre, de onfegyelmének vagy szabalykdvetési készségeinek még érniiik kell.
Masoknal viszont az értelmi képességek bontakoznak lassabb titemben.

A kiilonbo6zo képességek és készségek kibontakozdsdnak sorrendje és ritmusa nincs hatassal arra, milyen szintig
tudnak fejlédni az életut soran. Maga az a tény, hogy egy gyerek egy bizonyos funkciodt az életkori atlaghoz
képest koran vagy késon sajatit el, nem jelent szdmara sem eldnyt, sem hatranyt.

1.1. Erés és tanulas

A fejlédést jellemzd valtozasok alapja az érés: egy genetikai program altal iranyitott folyamat, a kdrnyezeti
hatasoktol viszonylag fiiggetlen testi és pszichés valtozasok sorozata.
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A szorosan bepolyalt csecsemdk az igy szerzett lemaradast hamar behozzak

Az érés tulajdonképpen biologiailag beépitett ,menetrend”, ami irdnyitja a valtozdsok sorrendjét és
kibontakozasat. Szerepét és jelentOségét jol szemléltethetjilk a csecsemd- és kisgyerekkori mozgasfejlédés
példajan. Kutatasok kimutattak, hogy a vilagon mindenhol nagyjabol azonos sorrendben jelennek meg az uj
mozgasformak (feliilés, maszas stb.), és ugyanabban az atlagos életkorban kezdenek el jarni a gyerekek. Ez
utdbbi azokban a mienkétdl 1ényegesen kiilonb6z6 hagyomanyokat kovetd kultarakban is igaz, ahol életiik elsd
honapjaiban a csecsemdket szorosan beburkoljak és lekotozik, tehat meggatoljak a szabad mozgasukat (ilyenek
pl. a régi szokasokat O6rz6 hopi indianok, csangdk vagy albanok). Az érés mozgasfejlddésben betdltott
szerepének jelentdségét mutatjdk azok a vizsgalatok, amelyekben ikerparok egyik tagja honapokig szabadon
gyakorolhatott mindenféle mozgast, mig a masik nem. Késdbb neki is modot adtak egy rovid ideig a mozgasos
tapasztalatszerzésre. A megfigyelések tantisdga szerint a kevés gyakorlas érettebb idegrendszerrel és fejlettebb
izmokkal ugyanolyan jo teljesitmény elérését tette lehetové, mint a még éretlen alapokon nyugvo rendszeres
tréningezés (pl. Gesell és Thompson, 1929, idézi Atkinson, 1999).

A mozgasfejlédésen kiviil a testi €s pszichés valtozasok, a kognitiv és tarsas képességeink kibontakozasa is
elore rogzitett idorendben zajlik. A valtozasok iddisége fiigg az érési folyamattdl, azonban a kornyezeti
tényezOk lassithatjak vagy gyorsithatjak ezeket a torténéseket. Példaul a beszédtanulas esetében a neurologiai
fejlodés bizonyos fokat el kell érni ahhoz, hogy a gyerek szavakat és mondatokat legyen képes formalni. Ha
azonban a gyerek alig talalkozik nyelvi élménnyel, vagy kdrnyezete nem tamogatja beszédfejlodését, a beszéd
megjelenése késik. Ezzel szemben az a gyerek, akihez gyakran szélnak, gazdagabb szokinccsel és nyelvi
valtozatossaggal beszélnek hozza, a beszédhangszerli megnyilvanulasait jutalmazzak, és gyakoroltatjak vele a
tarsalgasi helyzeteket, korabban kezd el beszélni.

1.2. Fejlodés és fejleszthetoség

A fentiekbdl kitiinik, hogy a leggondosabb tanitas sem képes elsajatittatni a gyerekkel olyan ismereteket és
készségeket, amelyekre még nem érett, ugyanakkor lehet serkenteni a folyamatot. Tanitassal és gyakoroltatassal,
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fejlesztd eszkozokkel gyorsitani lehet az érést, gyarapitani lehet a kompetencidkat. A jatszotéri maszokak
példaul jotékony hatassal vannak a nagymozgasok Osszerendezésére, a gyurmazas és gyongyfliizés az ujjak
igyesedésében segitenek, stb. Az irastanulds idején konnyebben tudja kanyaritani a betliket az a kisiskolas,
akinek modja volt kéziligyességét mas modon fejleszteni. Hasonloan, hamarabb tanul meg &sszeadni és kivonni
az a gyerek, akinek szamolasi ,,feladatai” a vasarnapi ebédnél kezdddnek, amint terités kdzben a tanyérokhoz
parositja a kanalakat és a villakat.

Ha fejleszteni akarjuk a gyerek képességeit és gyorsitani fejlodését, akkor arrdl a szintrél kell kiindulnunk, ahol
a gyerek éppen tart, vagyis az elvarasoknak a gyerek képességeihez és sziikségleteihez kell igazodniuk. A
legkdzelebbi fejlodési zona kifejezés (Vigotszkij, 1967) arra utal, hogy a gyereket koriilvevd kornyezet akkor a
legtimogatobb, ha egy 1épéssel éppen az aktualis fejlettségi szint el6tt jar. A ,legkozelebbi fejlédési zona™ olyan
sév, amelyben a gyerek a kornyezet biztonsdgos védettségét élvezve probalgathat, és ezaltal fejlettebb szinten
tud teljesiteni, mint amilyenre egyediil képes lenne. Ezt az elvet alkalmazza ontudatlanul is a sziild, amikor
kisbabajanak egy jaték elérésére vonatkozo igyekezetét észreveszi, de nem adja a kezébe, hanem csupan
megkonnyiti szamara valamilyen modon annak elérését. Es a legkozelebbi fejlédési zona jotékony segitségét
hasznalja az a pedagogus is, aki gondolkodtatd kérdéseket tesz fel a tananyaggal kapcsolatban, elfogadja és
iranyitja didkjainak probalgatasait, igy tamogatva, hogy a valaszkeresés révén a diakok sajat felismerésekhez
jussanak.

Az egyén fejlodését a koznapi gondolkodasban életkori szakaszokra bontjuk. Természetesnek vessziik, ha
,,ovodaskoru” gyermekekrdl beszéliink, vagy a ,serdiilékortak” viselkedését elemezgetjilk. Annak ellenére,
hogy a haroméves kiscsoportos igencsak kiilonbozik az iskolaba 1épés el6tt allo hatévestdl, és a serdiilok is
sokfélék, magatol értetédden hasznaljuk ezeket a felosztasokat. Ugy tiinik tehat, a szakaszok kijellésével fontos
sajatossagokat tudunk megragadni, arra épitve, hogy ezek Iényegileg kiilonboznek az eléttik 1évo és az utdnuk
kovetkez6 fazisok jellemz6itol.

A fejlodést tanulmanyozd pszichologusok eltéréen gondolkodnak a szakaszolas jogossagardl. Egyes
elméletalkotok kiemelt szerepet tulajdonitanak annak az elképzelésnek, ami szerint a fejlédés mindségi
ugrasokkal tarkitott folyamat, tehat viszonylag gyors és karakteres valtozasok jellemzik az egyik szakaszbodl a
masikba valo atmenetet. Az intervallumokon beliil csak arra a periddusra jellemz6 miikodésmodok és jellegzetes
mintazatok mutathatok ki, annak ellenére, hogy a szakaszok eleje és vége kdzott jelentds kiilonbségek vannak.
A szakaszok sorrendje felcserélhetetlen, bar kezdetiiknek és végpontjuknak az ideje eltérd lehet az egyes
embereknél. A szakaszolo elméletalkotok egyike, az értelmi fejlodéssel foglalkozo Piaget példaul hangsulyozza,
hogy a gyerek gondolkodasa nem abban kiilonbozik a feln6ttétol, hogy kevesebbet tud nala, hanem hogy értelmi
képességei masképp szervezddnek. A kognitiv fejlodés periddusait ezeknek a szervezddési mintdzatoknak
megfelelden nevezi el. Szakaszosnak latja a fejlédést az emberi életciklus pszichoszocidlis elméletét kidolgozo
Erikson (2002) is. Elméletének egyik Iényeges allitasa, hogy minden fejlddési fazis sajatos feladatokat r6 az
egyénre, a testi-biologiai valtozasok és a szilkebb és tagabb kornyezet elvarasai kdvetkeztében. Szerinte a
szakaszhatarokat az abban az iddszakban jellemz6 uralkodé téma és az ebbdl fakadd jellemzo fejlédési
sorsproblémak valtozasai jelolik ki.

Ezzel szemben mas elméletalkotok meggydzddése, hogy a fejlodést felfoghatjuk folyamatos valtozasok
sorozataként is, tehat nem kiiloniilnek el élesen az egyes allomasok. Arra hivjak fel a figyelmet, hogy a
mindségi ugrasok léte illGzio. Ha egy gyerek viselkedését folyamataban figyeljiikk meg, ra kell jonniink, hogy a
régi és uj viselkedésmodok Osszefonddnak, raadasul megjelenésiik erésen fiigg a gyerek aktualis
tevékenységétdl. Lehetséges példaul, hogy az iskolaban szamolasi gondokkal kiizdé gyerek nehézség nélkiil
oszt és szoroz, amikor barataival értékeket cserél. Az a négyéves pedig, aki feladathelyzetben még nem képes
figyelembe venni a masik személy szempontjainak massagat, valamint kéziigyessége és finommozgasa is
meglehetdsen fejletlen, kitlind precizitassal vagja félbe a testvérével megosztandé pizzat, ha tudja, a két darab
koziil a testvére fog valasztani.

Az értelmi fejlodés elméletalkotoi koziil Bru- ner képviseli a folyamatos modosulas és az egyiitt 1étezés elvét, a
személyiség alakulasanak elméletalkotoi koziil pedig a folyamatos tanulast hangsulyozé Bandura nézeteit
lehetne kiemelni (1asd a 10. fejezetet is).

Akarmelyik allasponttal értiink is egyet, a fejlddés tanulmanyozasahoz és az egyes gyerekek megértéséhez is
praktikus az életkori szakaszok hasznalata. Ezek segitségével:

* meg tudjuk nevezni a valtozasok irdnyat €s jellegzetességeit;
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+ jobban megértjiik, milyenek altalaban a gyerekek egy bizonyos életkorban, és miben kiilonboznek fiatalabb
vagy iddsebb tarsaiktol;

* kiemelhetjiik a szakaszra jellemz6 fobb ,,fejlédési feladatokat”, uralkodo témakat, ezaltal megérthetjiik, hogy
mikor milyen fejlédésbol adédd problémakkal kell megbirkdznia az egyénnek, és hogy ehhez milyen
eréforrasokra van sziiksége;

* meg tudjuk hatdrozni, hogy az adottsdgok kifejlddéséhez milyen kolcsonhatasok sziikségesek, hogyan
valtozik a ,,jelentdségteljes masok™ fejlddést befolydsold szerepe, és a kornyezet mely elemei kapnak kiugro
jelentéséget az egyes fazisokban;

« felismerhetjiik, hogy milyen készségek és képességek alakulhatnak ki, illetve milyen jellegzetes elakadasok
kothetok a kiillonb6z6 szakaszokhoz;

+ konnyebben értelmezhetjiik, ha az egyén valamilyen képesség terén nem az életkori szakaszanak megfeleld
viselkedést produkalja;

* kezelhet6bbé valnak az atmenetek jellegzetességei €s a valtozasok mas valtozasokkal valo 6sz- szefiiggései.

Az egyes szakaszokra jellemz6 viselkedésmodok nem tiinnek el véglegesen, a kiilonboz6 élethelyzetekben fel-
felbukkanhatnak, visszaidé- z6dhetnek az egyén pillanatnyi diszpozicidjatdl fiiggéen. Amennyiben felismerjiik,
hogy egy viselkedés egy korabbi fejlédési allomas megoldasi modja, lehetdségiink van arra nem ugy, mint egy
nehezen valtoztathatd személyiségvonasra tekinteni, hanem mint olyan miikodésmodra, ami lecserélhetd egy
érettebbre. Ha példaul egy 12 éves gyerek diithddt sirassal kove- telddzik, mert nem engedik le focizni a
tarsaival, akkor éppen ugy reagal, mint az a 2-3 éves, akit szandékaiban korlatoznak. Kornyezetének a feladata
ilyenkor segiteni 6t a koranak megfeleld viselkedés elsajatitasaban.

A szakaszhatarokat tarsadalmi hatasok is befolyasoljak. A kultara elképzeléseitdl és hiedelmeitdl is fiigg, mit
tekintenek jelentds valtozasnak, ezeket hogyan mindsitik, és a valtozasok milyen kombindcidjadhoz kotik a
hatarok kijelolését. A tarsadalom torténelem soran valtozé intézményei €s jelenségei (pl. a tankoételezettség
bevezetése vagy a felsGoktatas tomegesedése), illetve a tarsadalmi szerepek modosulasai szintén befolyasoljak,
hogyan szakaszoljuk az élet- utat. A tarsadalmi elvarasok és lehetdségek raépiilhetnek ezekre a természetes
hatarokra, egyértelmiivé tehetik, de meg is nehezithetik az atmeneteket. A természeti tarsadalmakban példaul a
serdiilé bioldgiai és tarsas érésének kiemelt jelentéséget tulajdonitanak, a gyerekkorbol a felnéttkorba vald
atmenetet beavatasi ritusokkal is szentesitik. Ettdl kezdve az egyén a torzs teljes jogh tagjava valik, felnottként
vesz részt a munkamegosztasban és a csaladalapitasban. A ma nyugati tipusu tarsadalmai viszont nem jeldlik ki
ilyen egyértelmiien a feln6tté valas hatarat, elmosodotta és bizonytalanna teszik a serdiilékor iddtartamat és a
feln6tt 16t kezdetét. A 18. életévét betoltd fiatal bioldgiailag nemzoképes, de altalaban még nem alapit csaladot,
és nem kezd 6nallo életet. Szavazhat, autdt vezethet, tehat jogilag felnétt, €s amennyiben lezarta kozépiskolas
éveit, ,erett”-ségizettnek nevezik, ugyanakkor, ha tovabb tanul, kitolodik munkaba allasa, és diadkstatusban
marad még egy ideig.

3.1. tablazat - 2.1. TABLAZAT A fejlédési szakaszok

Eletkor (év) Ko6znapi elnevezés  |Piaget Freud Erikson
0-1 Csecsemobkor Szenzo-motoros Oralis szakasz Alapvet6 bizalom vs.
intelligencia bizalmatlansag
1-2 Kisgyerekkor Miveletek el6tti kor | Analis szakasz Autonémia Vvs.
szégyen és kétség
2-3
3-6 Ovodaskor Fallikus szakasz Kezdeményezés vs.
blntudat
6-12 Kisiskolaskor Konkrét miiveletek|Latencia kora Teljesitmény vs.
kora kisebbrendiiség
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12-19 Serdiilokor Formalis miiveletek|Genitalis szakasz Identitas VS.
kora szerepzavar

19-35 Fiatal feln6ttkor Bensdségesség  vs.
elszigetel6dés

35-60 Ko6zépso felnbttkor Alkotoképesség  vs.
megrekedés

60 felett Kés6 felndttkor Enteljesség Vs.
kétségbeesés

Az életut természetes szakaszolasara épiilnek a gyerekkor kiilonboz6 intézményei (bdlcséde, ovoda, iskola). A
szakaszok koznapi elnevezésénél a magyarorszagi gyakorlat ezeket az intézményi hatarokat is figyelembe veszi
(kisgyerekkor, 6vodaskor, iskolaskor).

A szakaszhatarok kortilbeliili életkorokhoz kothetok. Egyes gyerekek példaul mar hatéves korukra iskolaérettek,
masok szdmara viszont az optimalis iskolakezdési iddpont hétéves koruk folott van. Vannak gyerekek, akik
koran kezdenek serdiilni, és vannak, akik meglehetds késén. A 2.1. tablazat harom szakaszold elmélet
felosztasat mutatja.

Mint emlitettiilk, a szakaszhatarok egyszerre tobb teriileten, tobbé-kevésbé azonos idében zajlé mindségi
valtozasokat jeleznek. Ez az egybeesés nemcsak annak kovetkezménye, hogy a kiilonboz6 funkcidok
kibontakozéasa hasonlo iitemben halad, hanem annak is, hogy ezek a valtozasok kdlcsondsen hatnak egymasra.
Az 6vodaskort gyerek értelmi képességeinek fejlodése ahhoz is hozzajarul, hogy vagyait 6sszhangba tudja
hozni a lehetdségeivel. Ez a képessége egyre inkdbb megvaltoztatja 6nmagahoz és a sziilokhoz vald viszonyat
is. Kiilsejének, testi aranyainak valtozasai, vagyis hogy egyre kevésbé ,kisbabas”, modositja kdrnyezetének
elvarasait is vele szemben. Egyre inkabb megkovetelik téle a szabalyok betartasat és a higgadtabb viselkedést.
Ez visszahat a gondolkodasara, elésegiti a téle fiiggetlen valosag megértését. Ezek a folyamatok az 6vodaskor
végén felgyorsulnak, a kolcsonhatasok még intenzivebbé valnak, igy a gyerek egész személyiségére kiterjedd
fordulat kovetkezik be. Mar képes elvonatkoztatni, fejben miveleteket végezni, megérteni a kapcsolatok
kolcsondsségét, birtokaban van a nyelv fortélyainak. Gondolkodasanak ¢és viselkedésének érzelemvezéreltsége
jelentdsen lecsokken, elég jol tud alkalmazkodni a valésaghoz, és meg is akar felelni az elvarasoknak. Ezeknek
a valtozasoknak az egyiittese teszi lehetdvé az iskola kezdést, azt, hogy példaul olyan bonyolult dolgokat
tanuljon meg, mint a hangzo6 beszéd irott betiikre vald transzformacidja. Ez teszi lehetévé, hogy fegyelmezetten
iiljon az iskolapadban, feladatokat oldjon meg, legy6zze vagyait, €s betartsa a szabalyokat.

1.3. Cirkularitas

A testi, az értelmi, a lelki és a tarsas valtozasok tehat fejlodésiik soran kodlcsondsen hatnak egymasra. De csak
akkor tudjuk az egyén pillanatnyi allapotait értelmezni és viselkedésének jelentést adni, ha a biologiai, a
pszicholdgiai, a tarsas és a kulturalis tényezdket egyiitt vessziik figyelembe. A fizikai faradtsag (testi, biologiai
szint) példaul befolyasolhatja az egyén hangulatat (pszichés szint), aminek kovetkeztében esetleg goromban
viselkedik tarsaival, ami konfliktusokhoz vezethet (szocialis szint). Azt, hogy a tarsak hogyan reagalnak a
goromba viselkedésre, tarsadalmi normaék is szabalyozzak (kulturalis szint). Hasonldéan, ha valaki elvesziti
munkahelyét (szocialis szint), elkedvetlenedik, 6nbizalma megcsappan, fesziiltebb lesz, stb. (pszichés szint), és
ha ez az allapot sokaig fennmarad, esetleg meg is betegszik (testi, biologiai szint).

A cirkularitas (korkorosség) elve azt jelenti, hogy ezek a tényezok kolcsonds fliggésben allnak egymassal,
szétvalaszthatatlanul egymasra hatnak. Egy adott jelenséget csak a fenti tényezok egyiittes figyelembevételével
tudunk magyarazni.

Példaul egy gyerek iskolai teljesitményét matematikadran befolyasoljak:

* biologiai tényezok (a gyerek kognitiv képességei, agyanak mitkodési jellemzoi, értelmi fejlettségének szintje,
faradékonysaga, stressztlird képessége stb.);
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 lelki tényezdk (a gyerek onmagarol alkotott képe, a teljesitményhelyzetekhez vald viszonya, pillanatnyi
hangulata és érzelmi 4allapota, szerepléssel kapcsolatos beallitoddsa, a tantdrgy iranti szeretete,
feleldsségtudata stb.);

* tarsas tényezOk (a tanar-didk kapcsolat jellemzoi, a gyereknek az osztalyaban elfoglalt szerepe és helye,
csaladtagjaival vald viszonya stb.);

 tarsadalmi-kulturdlis jellemzOk (a gyerekkorr6l és a felndtt-gyerek viszonyrdl alkotott felfogés, a
pedagogusszakma presztizse a tarsadalomban, a tanulas értéke, a tarsadalom altal kinalt foglalkozasi és élettt-
lehetdségek valasztéka stb.).

Egy jelenség magyarazatahoz tehat nem elegendd egyetlen okot keresni, hanem figyelembe kell venni a
kiilonboz6 tényezok egyiittesét is. S6t azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy mindennek torténete van, melyben
az okok kolcsondsen hatnak egymasra.

2. A FEJLODES MEGHATAROZOI

Az emberi 0jsziilott nem képes gondoskodni magarol, tilélése teljes mértékben masoktol figg. Mégis, tegylik
fel, hogy egy ember altal nem lakott szigeten valamilyen csoda folytdn életben marad egy csecsemd. Milyen
képességei fejlodnek ki, és melyek sorvadnak el visszafordithatatlanul? Az élénk képzeletiiek lelki szemei el6tt
szinte megjelenik egy gyerek, ahogy Maugliként (vagy id6sebben Tarzanként) ugral agrol agra, ,tarsalog”
(kommunikal) az allatokkal, biztos kézzel nytl az ehetd novények felé, harmatot gytiijt ivoviznyerés céljabol, és
pontosan tudja, mikor kell hajlékot keresnie, mert vihar kdzeleg. Vagyis alkalmazkodik a kdrnyezetéhez.

2.1. ABRA. A négy faj kicsinyeinek és felnétteinek fejformai. A felnéttek, kiionosen a ndk a kolyokforméakat
részesitik elényben (Lorenz, 1943 nyoman)

Ez a hihetetlen plaszticitas (rugalmassag) és adaptivitas (alkalmazkodoképesség) fajunk genetikai adomanya. De
hogyan alakultak ki emberi képességeink? Mi teszi az embert emberré?

2.1. Az emberi fejlédés evolucios gyokerei

Ma a legtobb tudos ugy gondolja, hogy az emberre jellemzé bonyolult fizioldgiai és pszicholdgiai
mechanizmusok, s6t a kulturalis szokasok is ugyanugy az evolucios folyamat termékei, vagyis a természetes
kivalasztodas soran jottek létre, mint ahogy az allatok szervi felépitése és viselkedése is. A legkiilonbdzébb
tarsadalmi jelenségek, mint példaul a masokkal valo torodés, a versengés és az egylittmiikodés vagy a
parvalasztasi stratégiak hatterében kimutathatok a bioldgiai alkalmazkodast szolgalo elvek. De mig az allati
viselkedés nagyrészt a genetikai program altal meghatarozott, addig az emberi gének nem merev utasitdsokat
adnak, hanem a kornyezeti hatasokra nyitott, in. epigenetikus szabalyokat hataroznak meg (epigenetikus: nem
elére meghatarozott, hanem utdlagosan realizal6do). Ezek iranyitjak a kornyezettel kapcsolatos valaszainkat, és
bizonyos magatartasokat valosziniisitenek masokkal szemben. A genetikai potencidlok viselkedési hajlamokkal
és észlelési preferencidkkal ruhdznak fel minket. Tehéat egyrészt meghatarozott viselkedési késztetéseket
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szolgaltatnak, mint példaul a csoportokban vald részvétel, rokoni kotddések, az anya-gyerek kapcsolat
fenntartasat szolgald mosolygés csecsemdkorban, vérfertzési tabu stb. Masrészt az epigenetikus szabalyok
befolyasoljak, hogy milyen ingereket keressiink és részesitsiink elonyben — példaul az édes izt a tdbbivel
szemben vagy azokat a geometriai mintazatokat, amelyek gyermekded formakra emlékeztetnek minket (lasd
2.1. abra). Ezek a biologiai evolicié logikajat magukon viseld szabalyok a kornyezettel valdo banas szelektiv
stratégiai, olyan nyitott és rugalmas elvek, melyek biztositjak, hogy ne akarmit és akarhogyan tanuljunk meg. Ily
moddon rendkiviili mértékben megnovekedik az alkalmazkoddképességiink (Bereczkei, 1991).

Szinte hihetetlen, de genetikai allomanyunk 98 szazalé¢kban egyezik a csimpanzéval. Gondoljuk csak meg, a
mintegy 30-40 ezer gén koziil mind6ssze néhany szaz tér el a két fajnal! Ez nagyjabol akkora kiilonbség, mint a
16 és a zebra génallomanya kozotti. Mégis, ez a csekély, csupan 2 szazaléknyi eltérés a felel6s azokért a kognitiv
képességekért és viselkedési sajatossagokért, ami az embert az allatoktol megkiilonbozteti. Egy csimpénz is meg
tud tanulni mondjuk autdt vezetni vagy evéeszkozt hasznalni, de soha nem fog tudni kdzlekedni, €s nem képes
megérteni az etikett szabalyait. Az elvont szabalyokhoz vald alkalmazkodni tudas, a gondolkodas, a képzelet, a
beszéd, a kiilonboz6 tarsas rendszerekben vald Osszehangolt egyiittlét, a bonyolult technikai eszkozok
megalkotasa és hasznalata mind egyedi sajatossaga fajunknak.

Az emberre jellemz6 kognitiv képességek és ezek kdvetkezményei (Csanyi, 1999 alapjan):

* A szimbolizacids és a konstrukcios képesség — vagyis egy dolognak egy masik helyett valé hasznalata,
valamint hogy képesek vagyunk tervezni, épiteni, elgondolni dolgokat, szerkezetet rendelni a fizikai és a
szellemi vilaghoz. Az ember el tud képzelni éppen nem latott dolgokat is, és at is tudja alakitani ezeket a
belsé képeket: elgondolja, hogy mit fog f6zni vasarnap a csaladjanak, és ahhoz mi mindent kell eldtte
vasarolnia, vagy megtervezi, mi minden keriiljon a tanarok szamara késziilé pszichologiakdnyvbe. Ezek a
képességek teszik lehetové tobbek kozott az eszkozhasznalatot és -készitést, a piramisok és repiilégépek
megalkotasat. Ezeken alapul az elvont szabalyok megalkotdsa vagy a pénz hasznalata is; és igy johetett 1étre a
nyelv, a matematika, a miivészet, a vallasok.

 Jellegzetes szocialis tulajdonsagok: az ember kiilonbozé csoportok ¢és tarsadalmi intézmények tagja,
amelyeknek onallo 1étet tulajdonit, és azonosul veliik. A tarsas rendszereknek szerkezetiik és szabalyaik
vannak, amikhez a tagok igazodnak — legyen az csoportelvaras (pl. iskolai egyenruha hasznalata) vagy
tarsadalmi szokéasok (mint pl. a halottak eltemetésének szertartasa). Az egyiittmiikodés az embernél csokkenti
a csoporton beliili agresszidt (a csoportok ko- zottit sajnos nem), létrehozza a munkamegosztast, a
kommunikacié kidolgozottabb modjait (egyes elméletek szerint a nyelv eredeti funkcioja a kapcsolattartas, és
nem a dolgok megnevezése és kategorizacidja; vo. Dunbar, 2001).

» Szinkronizacids tulajdonsagok: az Osszehangolas képessége és igénye. Ez a torekvés mutatkozik meg az
érzelmi rahangolodasban, az empatidban, ez teszi lehetové a szabalykdvetést és az alkalmazkodast, ennek
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képességéhez.

Ezek a kognitiv képességek és viselkedési sajatossagok tették lehetdvé a kulturalis atadasnak azt a formajat,
melyet kumulativ kulturalis evolucionak neveziink. Ez azt jelenti, hogy nem egyszerien masokt6l, hanem
masokon keresztiil tanulunk (Tomasello, 2002). Nemcsak kihasznaljuk fajtarsaink mar meglévd ismereteit és
képességeit — ezt mar az alacsonyabb rend allatok is tudjak, példaul a méhek tarsuk tanca alapjan megtalaljak a
nektarforrast, vagy az éppen szarnyra kapoé fiokak sziileik fajspecifikus énekét utanozzak -, de minden valaha élt
egyed felhalmozott tudasat is hasznalni tudjuk. Nem kell mindent egyedileg kitalalni, kreativ ujitasaink
szamtalan elédiink talalékonysagahoz adddnak hozza. igy az egyén olyasmit hozhat 1étre, amit egyediil sohase
tudott volna.

2.2. Fejlodés tarsak nélkiil

Mindaz, amit emberi fajunk 1ényegének gondolunk, vajon veliink sziiletett hajlamaink vagy tarsas interakcioink
révén fejlodik-e ki? Van-e a sajatosan emberi 1étmod megtanulasanak kiemelt id6szaka, vagy tarsas kornyezet
nelkiil a fejlédés folyamata egy id6 utan visszavonhatatlanul karosodik?

A fenti kérdésekre részben valaszt adnak azok az esetleirdsok, amelyek sziiletésiiktdl vagy nagyon kis koruktol
emberi kornyezet nélkiil felndtt gyerekekrdl szolnak, s akik koziil sokakat megtaldlasuk utdn megprobaltak
beilleszteni a tarsadalomba. T6bb mint 6tven ilyen leirast tart szamon a tudomany. Ezek tanisaga szerint a
sziileiktél elszakado, izolaltan vagy allatok kozt felnevelkedd gyerekek a leggondosabb tanitas ellenére is
altalaban nem vagy alig tanulnak meg beszélni; nehezen alakithatok ki naluk a legegyszeriibbnek tiind
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viselkedési szokasok is, mint példaul a felegyenesedett jaras vagy az evOeszkozok hasznalata; problematikus az
elemi tarsas illemszabalyok betartatdsa is. A logikus gondolkodasra képtelenek, és zavartak a tarsas
kapcsolatokban. Ugyanakkor némelyek kéziigyessége egészen finoman fejlett, annak fiiggvényében, milyen
tapasztalatokat szerzett korabbi éveiben.

Azok a gyerekek, akiknek kiszakadasuk el6tt modjuk volt néhany évig emberi koérnyezetben élni,
nevelhetébbnek bizonyultak, mint azok, akik vélhetéen nagyon kicsi koruktdl voltak magukra hagyatva.

Mire lehet kdvetkeztetni mindebbdl? Minden ember nyilvanvaldan egyiitt sziiletik mindazzal az adottsaggal €s
hajlammal, amely képessé teszi 6t az emberi tarsadalomban valo élésre. Az egészségesen sziiletett gyerek meg
tud tanulni besz¢€lni, gondolkodni, eszk6zoket hasznalni és késziteni, célokat tiizni maga elé, csoportokban élni,
normakhoz alkalmazkodni. Azonban ezeknek a genetikailag kodolt lehetéségeknek a kibontasdhoz sziikség van
specialisan emberi tapasztalatokra, tanulasra. Az ember fejlodéséhez a tarsadalom nemcsak hattér, hanem a
bioldgiai Iényeg kibontakozasahoz sziikséges feltétel.

A korai életévek a tanulas szempontjabol kitiintetett fontossagtiak. Olyannyira, hogy ha a kiilonb6z6 képességek
megalapozodéasdhoz és kifejlddéséhez nem allnak rendelkezésre a megfeleld tapasztalatok, a fejlédés menete
karosodik. Szenzitiv periddusoknak nevezziik a novekedés olyan kiemelt idészakait, amelyek folyaman
bizonyos eseményeknek be kell kovetkezniiik egyes képességek kifejlédéséhez és ahhoz, hogy a fejlodés a fajra
jellemz6 modon kiteljesedjék. Ilyen id6szak példaul a beszédtanulas szempontjabodl az els6é 7-8 év. Ha eddig az
életkorig a gyerek nem keriilt kapcsolatba a nyelvvel, késébb mar nem tudja megtanulni a kultarajara jellemzo
nyelvhasznalatot, beszéde leegyszeriisitett, szokincse szegényes lesz. A kotédés szen- zitiv periddusa az elsd
harom év, s ezen beliil is a 6 és 9 honapos kor kozo6tti idoszaknak van kitiintetett jelentésége.

2.3. Oroklott tulajdonsagok és kornyezeti valaszok
kolcsonhatasa

Mitdl fiigg, hogy milyenné valik egy ember? Az egyedfejlodés mennyiben 6rokldtt tényezok és mennyiben
kornyezeti hatasok fiiggvénye?

A kérdésre adott valaszaink befolyasoljak arrél alkotott elképzeléseinket, hogy valtoztathato-e felndttkorban a
viselkedés, és nagymértékben meghatarozzak, hogyan banunk a gyerekeinkkel, mennyire tekintjiik nevelhetonek
és alakithatonak természetiiket. Ha gy véljiik példaul, hogy a biin6z6 hajlam genetikailag 6rokolhetd, akkor
nem sok esélyt latunk a devians fiatal viselkedésének megvaltoztatasara. Ezzel szemben, ha a blindzést
tarsadalmi-kornyezeti okokra vezetjiik vissza, akkor hihetiink abban, hogy a feltételek megvaltoztatasa a
viselkedés megvaltozasat fogja maga utan vonni.

A tudomanyos gondolkodasban az elmult évszazadokban hol az egyik, hol a masik tényez6t hangstlyoztak, s
mindkét allaspont végletes megfogalmazasainak is voltak hivei. A filozéfus John Locke (1632-1704) példaul
ugy képzelte, hogy az emberi elme a sziiletéskor ,tiszta lap” (tabula rasa), melyre a tapasztalatok révén keriilnek
a ,,lenyomatok”, s altaluk valnak az emberek azza, akik. Az emberi természet hajlithatésagat hangsulyoztak tobb
mint haromszaz évvel késobb a viselkedés-lélektan képvisel6i is, mint példaul John B. Watson, aki ugy
gondolta, hogy a gyermekekbdl tetszés szerint nevelhet orvost, miivészt vagy éppen koldust, sét tolvajt is az 6t
érd ingerek megfeleld szabalyozasaval.

Ezzel szemben a természettudos Jean-Baptiste Lamarck (1744-1829) és kovetdi meg voltak arrdl gy6zddve,
hogy a fejlédés biologiailag meghatarozott. Még a szerzett tulajdonsagokat is 6ro- kolhetdnek tekintették.
Charles Darwin (18091882) evolucids elmélete is az 6roklédés determinald hatasanak hiveit erdsitette. E
szemlélet egyik széls6ségesen gondolkodd alakja, az orvos és kriminolégus Cesare Lombroso (1835-1909) ugy
velte, a blindzok felismerhetdk a testi jellegzetességeik alapjan, ezért eltokélten kereste a fej- és arcformaban a
blinz6 hajlam vonasait.

Az ,,0roklés vagy kornyezet” szélsdséges szembedllitdisa ma mar a milté. Manapsag a legtobb tudoés egyetért
abban, hogy nincs értelme az ilyen kérdésfeltevésnek, hiszen mind a bioldgiai adottsdgok, mind a kdrnyezeti
hatasok egyarant szerepet jatszanak a fejlodésben. A legtdbben abban is megegyeznek, hogy a két tényezd a
sziiletés pillanatatdl szoros Osszefonodottsagban hat egymasra, bar aranyukat eltéréen hangsulyozzak
elméletiikben.

Az oroklés és a kornyezeti hatasok interakcidja Az 6roklott és a kdrnyezeti tényezok fejlodésre vald hatasat
igen nehéz szétvalasztani és vizsgalni, olyan szorosan 0sszefonddnak az egyén életében. Még a nyilvanvaléan
genetikai meghatarozottsagli testmagassag esetében is kimutathat6, hogy az érzelmileg sulyosan elhanyagolt
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gyerekek alacsonyabbak a kortarsaiknal. De ennél is meglepdbb, hogy azok a vadon felndtt gyerekek, akiknek
megtalalasukkor korukhoz képest kisebb volt a testmagassaguk, a ve-liikk valod foglalkozas hatasara honapok alatt
centimétereket nottek.
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2.2. ABRA Waddington ,tajképe". A lefelé guruld golyé jelzi a fejlédés iranyat. Minél tobb elagazasi ponton
haladt 4t a fejlédés, annal nehezebb az iranyt megvaltoztatni (Waddington, 1957 nyoman)

Mindazonaltal egyértelmii, hogy egyes tulajdonsdgok inkabb génvezéreltek, vagyis ezeknél kisebb a kdrnyezeti
hatasok befolyasold ereje, mig masok fogékonyabbak a kdrnyezeti behatasokra. A 2.2. abra szemléletesen
jeleniti meg azt a mddot, ahogy az 6roklott és a kornyezeti tényezok befolyasoljak az egyén fejlodését. Az abra
csatornainak eltéré mélysége azt mutatja, hogy a gének altal er6sebben befolyasolt jellemzék kevésbé reagalnak
a kornyezeti hatasokra, tehat a gyerek 6roklott hajlamai kanalizalo hatastiak (kanalis: csatorna). A botfiill zenei
hallasa sikerrel fejleszthetd, de nem lesz beldle vilaghiri zeneszerz6. A merev izmok lazithatok, de
tornaszbajnok nem valhat abbol, aki rugalmatlannak sziiletik. Az értelmi fogyatékos a legjobb kornyezetben sem
valhat akadémikussa, bar lehetdségei a gondos tanitas kovetkeztében jelentdsen tagulhatnak.

A sekélyebb csatorndk arra utalnak, hogy azok a tulajdonsagok, melyeket nem determinalnak annyira a gének
(pl. zenei izlés, tanulasi szokasok vagy politikai beallitodas), sokkal érzékenyebbek a tapasztalatokra.

A modellrél azt is leolvashatjuk, hogy az életit soran az egyén idénként olyan elagazasokhoz, dontési
pontokhoz érkezik, amelyeknél a csekély kornyezeti hatasok is sziikségszerlien nagy valtozasokat okoznak, és
er6sen befolyasoljak a fejlodés iranyat. Vegylik példaul a palyavalasztast mint dontési pontot. Egy olyan gyerek,
akinek sziilei és nagysziilei és azok felmendi is tanarok voltak, a hagyomanyok stlyanak kovetkeztében
valaszthatja ugyanazt a foglalkozast, de dontését befolyasolhatja mas tényez6 is, és akkor egészen mas palya
felé orientalodik. Vagy ha egy tehetséges gyerek szamara nincs elérhet6 tavolsagban jo iskola, vagy a sziilok
nem tudjak megfizetni tanittatasat, akkor a gyerek nem tud olyan végzettséget szerezni, ami lehetévé tenné
szamara a képességeinek megfeleld foglalkozast. Minél tovabb halad az egyén az idGben, annal nehezebb
fejlodésének iranyat megvaltoztatni, vagyis egy volgybdl atjutni egy masik ttra.

A fentiekbdl az is kdvetkezik, hogy az ember személyisége nem elére meghatarozott. Bar egy ujsziilottel vald
par napos egyiittlét is azt a benyomast alakithatja ki benniink, hogy mar igen kicsi korban egyénisége van, a
vizsgalatok nem tdmasztjak ala a tartds személyiségvonasok meglétét. A személyiségnek csupan az alapjai
oroklottek: a nem, a testalkat, a fizikai hajlékonysag, egyes kognitiv képességeink, mint példaul a tanulasi
képesség vagy az intelligencia, illetve olyan adottsagok, mint a zenei hallas vagy a kéziligyesség stb.

Oroklottnek tiinik ezenkiviil a csecsemd temperamentuma. A temperamentum alapvetd mutatéi az érzelmi
kiegyensulyozottsag, az aktivitisszint, a szokatlan ingerek iranti érdekldédés, az alkalmazkodoképesség, az
idegrendszer érzékenysége, ingerlékenység, reaktivitas (valaszkészség). Meg szoktak kiilonboztetni un.
,L.konnyl” és ,,nehéz” temperamentumu csecsemoket. A ,konnyli” csecsemdék sokat mosolyognak, altaldban
dertisek, kiegyensulyozott az alvasuk, konnyen alkalmazkodnak az 01j helyzetekhez, kdnnyen megnyugtathatdak,
ha bajuk van. Az un. ,,nehéz” csecsemdk ingerlékenyek, rendszertelen a bioldgiai ritmusuk, sokat sirnak,
kevésbé simulékonyak, nehezen nyugtat- hatok meg (Thomas és Chees, 1977).

Velesziiletett vonasa a személyiségnek a sériilékenysége, sebezhetdsége (vulnerabilitas) is. Ez egyfeldl azt
jelenti, hogy olyan biologiai fogékonysaggal (prediszpoziciokkal) sziiletiink, amelyek hajlamossa tesznek
bizonyos megbetegedésekre, masfeldl pedig érzékenyebbé tesznek bizonyos kdrnyezeti hatasokra. Ez utobbit
ugy kell érteni, hogy a stresszt okozo helyzetek nem egyforman hatnak az emberekre. Egyesek érzékenyek
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példaul arra, ha valakit elveszitenek, mig masok az ilyen stresszre kevésbé reagalnak, viszont sajat szabadsaguk
elveszitése intenziv érzelmeket valt ki beldliik. Ennek megfeleléen az 6roklott hajlamok nem egyforma
valdszintiséggel nyilvanulnak meg a kiilonb6z6 kornyezetekben.

A gyerek kezdeti személyisége meghatarozza, mire és hogyan fog reagdlni a kdrnyezet ingerei kozill, és ez a
velesziiletett habitus a kdrnyezetét is befolyasolja. A kdrnyezet valaszai aztan visszahatnak a gyerek fejlodésére.
A biolodgiai adottsagok és a kornyezeti hatasok kozotti kdlecsonhatdsoknak harom formajat kiilonboztetjiik meg
(Scarr és McCartney, 1983).

» Evokativ (megidézd) interakcid: Arra utal, hogy az emberek sajatos reakciokat valtanak ki masokbdl, részben
maguk idézik elé kornyezetiik viszonyulasat. A sz€p emberek tobb pozitiv szocialis visszajelzést €s tobb
elismerést kapnak életiik soran, mint a kevésbé harmonikus vona- suak. A kedves és baratsagos emberekhez
tobbnyire masok is baratsagosan viszonyulnak, a mogorva kotekedokhoz viszont ellenségesen. A gyerek is a
maga habitusaval befolyasolja sziilei reakcioit: a ,,kdnnyl” csecsemd tobb mosolyt és kedvességet valt ki, és
tobb gondoskodast is, hiszen simulékony viselkedésével megajandékozza anyjat azzal az érzéssel, hogy jol
csinalja, amit csinal. A nehezen megnyugtathatd baba viszont frusztraltta teheti sziileit, bizonytalanabba,
ingerlékenyebbé, és a gondoskodas kudarca ,ratanithatja” az anyat a kevesebb dédelgetés- re. Persze az is
lehetséges, hogy nyugtalanabb gyermekére a sziild tobb figyelmet fordit. A gyerek viselkedése ezenkiviil
befolyasolja sziilei nevelési stilusat is: a visszafogott gyerek kevésbé kontrollalé viselkedést valt ki a
szlilobol, mint az aktivabb és ontdrvénylibb. A gondoskodast igényld felé tobb torddéssel fordulhatnak, mint
az onallobb felé. Itt kell megemliteni azt a tényt is, hogy gyakran a gyerekek a puszta létiikkel is specialis
reakcidkat valtanak ki kdrnyezetiikb6l: nem mindegy, hanyadiknak sziilettek egy testvérsorban, milyen a
nemiik, mennyire felelnek meg sziileik elézetes elvarasainak, kire hasonlitanak a csaladbol.

» Reaktiv (visszahato, valaszolo) interakcio: Ez a kdlcsonhatasforma arra hivja fel a figyelmet, hogy ugyanaz a
kornyezet mindenki szdmara mas. A dohanyfiistds lakas levegdje erésebben karositja az erre érzékeny gyerek
szervezetét. Az intenziv ingerekre és a tarsas hatasokra érzékeny gyerek masképpen reagal a durva sziilokre,
mint a nyugodt. A visszahizodo és stabil kornyezetet igénylé gyerek zaklatottabb, kiegyensulyozatlanabb
lesz egy sokat koltozkodod és tarsasagkedveld csalddban, mint az, amelyik ingerkeresd beallitottsagu. Az
értelmesebb gyerek tobbet megért és hasznosit sziilei miiveltségébdl, mint a kevésbé okos. Egy zenei
tehetséggel megaldott gyerek tobbet tud profitalni egy zenészcsaladban, mint az, akinek nincs ilyen hajlama.
Még a nagyon fiatal gyerek is az objektiv koriilményeket szubjektiv kdrnyezetté alakitja azaltal, hogy egyes
vonasokat kiemel, masokat figyelmen kiviil hagy, hogy értelmezi az 6t ér6é hatasokat. Fejlodését és
személyiségét ez a szubjektiv kornyezet formalja.

* Proaktiv (el6rehato) interakcio: A gyerekeknek, ahogy idésebbé valnak, egyre tobb eszkoziik lesz arra, hogy
sajat maguk alakitsak kornyezetiiket. Egyre inkdbb maguk valasztjak meg barataikat és tevékenységeiket. A
visszahuzodo gyerek inkabb a szamitogép vagy a tévé elbtt iil, vagy mas olyan elfoglaltsagot keres, amiben
egyediil is kedvét lelheti; a tarsasagot és a valtozatossagot kedveld viszont inkabb barataival tolti az idejét, s ha
nincsenek tarsasagi programok, akkor szervez maganak. Az emberek tehat aktivan kézremiikodnek abban, hogy
személyiségiiknek megfelelé kapcsolatokat és idotoltéseket keressenek maguknak, és igy életkoruk
elorehaladtaval egyre inkabb a sajat fejlodésiik kovacsoloiva valnak.

3. SZOCIALIZACIO: EGYEN, KULTURA ES
TARSADALOM

Az el6bbi alfejezetben arrdl beszéltiink, hogy a gyerek mar sziiletésétél aktiv formaldja a sajat fejlodésének
azaltal, hogy szliri, szelektalja az Gt ért hatdsokat, értelmezi Oket, sajatosan reagal rajuk, befolyasolja és maga is
alakitja kornyezetét. Az érem masik oldala viszont, hogy minden tarsadalom bizonyos értelemben 6ntéforma,
amely igyekszik a maga képére formalni a biologiai egyedet. A gyereket koriilvevé kdrnyezet gondoskodasaval
nem csupan az 0jsziilott tulélésének valoszinliségét noveli, és nemesak a fejlddési folyamatokat katalizalja, de
nélkiilozhetetlen abbdl a szempontbdl is, hogy bevezeti azegyént a kultura egy meghatarozott modjaba, és
mintat ad szamara az emberi tarsadalomban val6 éléshez.

3.1. Okolégiai modell

Az egyén életét természetes életkdzegeiben szemléld iranyzat, az Okologiai megkézelités az éldhelyek
egyedeinek €s csoportjainak kornyezettel vald kapcsolati mintazatat vizsgalja. E szemlélet egyik kiemelkedd
alakja, Urie Bronfenbren- ner (1979, 1986) azt hangstlyozza, hogy a fejlédés csak a teljes tarsas-tarsadalmi
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kornyezet figyelembevételével érthetd meg. Nézetei szerint a tarsadalmi hatdsoknak kiilonb6z0 szintjei vannak,
a mindennapi rutinoktdl az intézményeken keresztiil a kultura altal hangsulyozott nézetekig. Ezek a szintek
rendszereket alkotnak. Négy rendszerszintet kiilonboztet meg: a mikro-, & mezo-, az exo- és a
makrorendszereket (2.3. abra).

* A mikrorendszer a legelemibb 6kologiai szint, az egyén életét kdzvetleniil befolyasolo tapasztalatok vilaga. A
fizikai kornyezetet és azokat a tarsas mintakat foglalja magaban, melyekben a mindennapi rutinok zajlanak,
tehat az egyén kozosségi kapcsolatait. Az iskolds gyerek szdmara a mikrokornyezetet elsdsorban a csaladi
kozosség, a lakokornyezet, az iskolai viszonyok és a kortarscsoport jelenti. Ez a pszicholdgiai szint, az
interakciok és a kolcsondsen aktivalt szerepek viladga, a konkrét és a személyes élményeké. Ezeket a
tapasztalatokat nagymértékben befolyasoljak a gyereket koriilvevé emberek és csoportok sajatossagai, mint
példaul a sziildk pszichologiai jellemzdi, nevelési elképzelései, a gyerek kortarsak kozott elfoglalt pozicioi,
illetve a koriikben elt6ltott idé mennyisége is.

* A mezorendszer a mikrorendszer elemeinek kapcsolati haloja. Amennyiben a mikrorendszer elemei
kompatibilisek egymassal, viszonyuk kiegyenstilyozott, és kolcsonosen elismerik egymast, a mezorendszer
erds, és tamogatja a gyerek fejlodését. Ezzel szemben komoly kihivast jelent a gyerek szamara, ha nagyon
eltéroek az elvarasok, és kiilonboznek az alapvetd értékek, ha alig van kapcsolat a gyerek szamara fontos
helyszinek kozott. Kiilondsen az okoz problémat, ha ellenségesek a viszonyok. Nem szerencsés tehat, ha a
szililok keveset tudnak a gyerek iskolai dolgairdl, vagy ha helytelenitik a tanarok munkajat; ha a tanaroknak
fogalma sincs a gyerek csalddi koriilményeirdl, ha leértékelik az otthonrdl hozott szokasokat, vagy ha
kovetelményeik {itkoznek a sziiléi elvarasokkal. Hasonloan, megneheziti az alkalmazkodast, ha a sziilok
elitélden viszonyulnak a gyerek érdeklddéséhez és barataihoz. Azonban ha a sziil6k ismerik gyerekiik tanitoit,
ha érdeklédnek az otthonon kiviili dolgai feldl, erésddik a kapcsolat. Ha a sziilék vagy/és a kortarscsoport
értékrendje és az altaluk megkovetelt viselkedés illeszkedik az iskolaéhoz, valoszinlibb, hogy segitden hatnak
a gyerek fejlodésére.
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2.3. ABRA Bronfenbrenner 6kolégiai modellje a gyerekre hatast gyakorlé csoportokat, intézményeket és
kulturalis nézetrendszereket mutatja. A mezo- rendszerek a kapcsolddasi pontok a mikro- rendszerek (pl. csalad)
¢és exorendszerek (pl. iskola) kozt

* A fejlédé egyén kozvetlen tarsas €s fizikai kornyezetében lezajld interakcidit egy szélesebb tarsadalmi
kontextus befolyasolja. Az exorend- szer azokat az intézményeket és a hatderék azon egyiittesét jelenti,
amelyek a mindennapi életet és a fejlédést indirekt modon befolyasoljak. Ilyenek példaul a sziilok
munkahelye, az onkormanyzat, a telepiilés jellege és a helyi tarsadalom, a tdmegkommunikacio, az oktatas és
nevelés tarsadalmi intézményei, a feln6tt életpalyak lehetséges valasztéka stb. Ezek lehetnek a gyerek
fejlodése szempontjabdl segitd vagy hatraltatd tényezok. Példaul a helyi dnkormanyzat dontése egy kozeli
iskola bezardsarol vagy a jatszotér helyére épithetd bevasarlocentrum Iétesitésérél kozvetve befolyasolja a
gyerek fejlodését.
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* A makrorendszer nem kézzelfoghatd tarsadalmi rendszer vagy intézmény, hanem a kultira uralkodo
nézeteinek és hiedelmeinek Osszessége. A makrorendszer a vildg miikddésére vonatkozo, torténetileg
meghatdrozott meggy6zddések ¢€s elképzelések programozott készlete, az emberekre, szerepekre és magara a
tarsadalomra vonatkozé alapvetd eléfeltevések és sztenderdek. A gyerek tarsadalomban bet6ltott szerepét és
ezaltal a fejlodését is nagymértékben meghatarozza kultirajanak felfogasa a gyerekkorrol, a gyereknevelésrol,
az iskolai évekrdl és a lehetséges jovOre vonatkozd elképzelésektél. A nyugati tarsadalmakban példaul a
felséfokt tanulmanyok idejének kitolodasa, az egyetemi évek alatt a csaladtol valo elkdltozés altalanossa
valasa nem csupan a didkok igénye és nem csupan az otthontol vald tavoli tanulas kdvetkezménye, hanem
tarsadalmi lehetéségek, normak, elvarasok, sot divatok megnyilvanulasa is.

Az okologiai megkdzelités egy modellben figyelembe tudja venni az egyén életkoriilményeit és a kultura
hatasait. Felhivja a figyelmet arra, hogy a mindennapi élet tapasztalatai, tehat a mikro- rendszer minden f516tte
allo rendszer fliggvénye is. Az egyén élete csak azok kozott a keretek kozott lehetséges, amelyeket tarsadalma
és kultaraja hatdroz meg. Tehat az, hogy a gyerek mikor, hol, kivel tolti idejét, mit csinal, milyen elképzelései
vannak a vilagrol és sajat magarol, kulturalis hatasoktol is fligg. Tarsadalmanként és tarsadalmi csoportonként
valtozd, hogy az egyén milyen tevékenységekben vesz részt, milyen szerepviszonyokat tapasztal, milyen
elvarasokkal talalkozik, cselekedeteinek milyen kovetkezményei vannak, mikor és hogyan vesz részt kozossége
életében.

Példaul a hierarchikus berendezkedésti sza- moa tarsadalomban a magasabb rangli csoporttagok nem sz6lhatnak
kozvetleniil a sokkal lejjebb allokhoz, csak kozvetitokon keresztiil. A csoportban a legalacsonyabb a kicsi
gyerek statusa. igy gyakori, hogy ha egy kisgyerek valamilyen problémajaval sziileihez fordul, azok nem hozza,
hanem nagyobb testvéréhez intézik valaszukat, és 6t szolitjak fel cselekvésre (Ochs, 1981, idézi Réger, 1990).

3.2. A kultura szerepe

A kultarak kozti kiilonbozoséget jol érzékelhetjiik, amikor egy tavoli f6ldrészre utazunk, egy olyan helyre, ami
nagyon mas, mint a sajatunk. Ilyenkor kozvetleniil megtapasztalhatjuk, hogy minden kultiranak egyedi, a
masikétol eltérd arculata van. Ha utazasunk el6tt nem tajékozodtunk a mindennapi élet sajatossagairdl, az ottani
szokasokrol, az ott €16 emberekrdl, zavarba ejt6 helyzetek sokasagaval fogunk talalkozni.

A hétkoznapi gondolkodasban, de a tudomanyos megkozelitésekben is a kultira fogalmat gyakran lesziikitik és
értékelé modon hasznaljak, ezaltal egyes kulturakat masok folé helyeznek. Manapsag azonban egyre inkabb
teret nyer az a szemlélet, amely értékmentesnek tekinti a fogalmat. Eszerint minden torténelmi kornak, népnek,
népcsoportnak, sét tarsadalmi rétegnek sajatos kulturaja van, amit generaciordl generacidora hagyomanyoz.
Vagyis ebben a jelentésében a kultira az élet egy meghatarozott mddjat jelenti. Ez esetben a kultaraval nem a
kulturalatlansag all szemben, hanem egy masik kultira.

|

~nad

A n6k oltozkddését a kulturalis szokasok nagymeértékben befolyasoljak

Altalanossagban kultiranak nevezziik az egyik generaciéorél a masikra hagyomanyozodé anyagi és szellemi
javak Osszességét, az ¢életmodok sajatos mintazatat, ami tobbé-kevésbé allando jelentésli szokasok,
magatartasmintdk konfiguraciojabol all. Az anyagi kultura azokbol a fizikailag érzékelhetd targyakbol és
alkotasokbol all, amelyeket a tdrsadalom tagjai készitettek, hasznalnak, és amelyeken osztoznak. Az anyagi
kultaraba tartoznak a feldolgozott nyersanyagok és asvanyi anyagok, a technikai eszk6zok, a mindennapi élet
targyai, a gyerekjatékok, a ruhadarabok, a lakokornyezet, a haziallatok, a gondozott kertek stb. A szellemi
kultira magéban foglalja mindazokat az absztrakt, nem kézzel foghaté emberi alkotasokat, elveket, melyek
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meghatarozzak a viselkedést, a csaladi mintdktol mindenfajta tarsadalmi intézményig, az értékektdl az
eszmékig, a kozosségek torténeteitdl a tudomanyokig. A szellemi kultara elemei a ritusok, a nevelési szokasok,
a népdalok csakligy, mint a mitoszok, a vilagnézetek vagy a miivészetek, valamint a vildgra és az emberi 1étre
vonatkozo hiedelmek és tudas.

A kultara legfontosabb kozvetitdje a nyelv.

Az egyes kultirdk kiilonbdznek egymastol komplexitasukban, a hagyomanyoktol és a tarsadalom altal kinalt
szerepektol valo eltérés lehetdségében, az egyén és a kozosség fontossaganak hangsulyozasaban.

Minden kultiranak sajatos elképzelései vannak a vilagrol és benne az ember helyérél, arrél, hogy milyen rangja
van a kiilonboz6 életkoru egyéneknek, a nemek szerepérdl, arr6l, mi fontos és mi helyes, illetve arrdl, hogy
hogyan kell és hogyan lehet élni. Ezek az iranyelvek mint hiedelmek, értékek és normak fejezédnek ki,
amelyeket a fejlédd egyén sziiletésétdl fogva mint természetes €s nem megkérddjelezendd kereteket tanul meg.

A hiedelmeket a hagyomanyok, a hétkoznapi tapasztalatok és a tudomanyos eredmények egyarant
befolyasoljak. Ezek a tudasok és hitek formaljak azokat a meggy6zddéseket, hogy mi lehetséges, mi valos és mi
igaz. Sok minden, ami lehetetlennek tiinik az egyik kultaraban, az elképzelhetd vagy természetes a masikban
(pl. a Fold koriilhajozasa, repiildgépek alkotasa, toronyhazak épitése vagy akar a sziiletéstol fliggetlen
tarsadalmi status bet6ltése). Sajat tudasunk és elképzeléseink hatterén sokszor csodalkozunk, vagy értetleniil
szemléljik korabbi kulturak gyakorlatat: példaul azt, hogy a kozépkorban érvagassal probaltak azokat a
betegségeket gyogyitani, amelyekkel nem tudtak mit kezdeni, vagy hogy Kopernikuszt {ild6zték a tanai miatt.

A hiedelmek befolyésoljak, mit tehet egy kulturdban a férfi és mit a nd, milyen szerepeket tdlthetnek be a
tarsadalomban. Gyakorlatilag a XIX. szadzad végéig a n6krdl alkotott elképzelések példaul nem tették lehetbve,
hogy fels6foku végzettséget szerezzenek Eurdpaban, ma viszont nagyobb a diplomas ndk, mint a diplomas
férfiak aranya.

Az egyén fejlédése szempontjabol fontos, hogy az adott kultiranak milyen elképzelései vannak a gyerek
helyérdl a tarsadalomban (milyen életkortél szamit nagynak, mikor mit tehet meg, milyen elvarasokat
tdmasztanak vele szemben) és a gyerekkorrdl mint életkori szakaszrol. A mai polgari kultiraban a gyerekkor
kiemelt jelentdségili, védett szakasz, azonban Eurdpaban alig tobb mint kétszaz évvel ezelott is a gyerekmunka
altalanos volt. A gyerekek gyakran banyakban, gyarakban, a felnéttekkel azonos koriilmények kozott, napi 12
orat dolgoztak.

Az értékek egy kultara kollektiv elképzelései arrdl, mi jo, és mi rossz, mi helyes, és mi helytelen, mi kivanatos,
¢és mi elutasitandd. Ezek segitenek kiértékelni a torténéseket, a targyakat és az embereket, ezek hatarozzak meg,
hogyan lassuk a wvilagot. A kultarak kozott nagy eltérések lehetnek az értékek vonatkozasaban, ami
nézeteltérésekre adhat alkalmat, ha tagjaik talalkoznak. A polgari-individualisztikus értékrend példaul nagyra
értékeli a teljesitményt és az egyéni sikereket, ezért az ilyen kultira tagjai keresik a versengd helyzeteket, és
biiszkék arra, ha legy6znek masokat. Ugyanezek a szituacidk egy szokas- €s hagyomanykovetd értékrend
alapjan esetleg durva udvariatlansagnak mindsiilhetnek, mivel sértik a kozosségi értékeket.

A normak viselkedési elvarasok, olyan iranyadok, amelyek mintat adnak az életvitelhez, és szabalyozzak az
egyittmikodést. A norméak egy része eléird norma (milyen a helyes viselkedés: Moss fogat és hasznalj
dezodort! Ne az ujjaddal kavard meg a teat! Koszonj a szomszéd néninek! Tartsd be a kozlekedési
szabalyokat!), mas résziik tilté norma (milyen az elfogadhatatlan viselkedés: Ne beszélgess a tandran! Ne kopj a
padlora! Ne lopj!). Egyes normakat kisebb kdzosségek definialnak, masokat a tarsadalom egésze. A normak egy
része iratlan szabaly, egy csoport kozos identitasabol fakad (pl. hogyan kdszonnek a tanarok didkjaiknak), mas
résziik torvényekben lefektetett €s a jog altal szentesitett (hasznalhatnak-e testi fenyitést a tanarok didkjaikkal
szemben).

Az egyes normak kényszeritd ereje eltérdé mértékii, és megszegésiiket is kiillonboz6 mértékben szankcionalja a
tarsadalom vagy a csoport: az illemszabalyok vagy a szokasok kevésbé kotelezéek, mint az erkolesi szabalyok
vagy a torvények.

Az egyén normatanuldsa €s a normak betartasa tobbek kozott fligg attdl, mennyire fontos szamara a kozdsség,
hogyan neveli kornyezete; hogy mennyire egyértelmiiek és erdsek a szabalyok, és hogy milyen mas normakkal
itkdznek, ami megneheziti a betartasukat.

Minden kultura a sajat fennallasdhoz sziikséges személyiségjegyeket tdmogatja. Példaul egy hierarchikus
tarsadalomban a tekintélyek elfogadasat, az engedelmességet preferaljak, mig egy iparosodott tarsadalomban az
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onallosagot, a teljesitménymotivaciot, az Gjitasra vald hajlamot. Kultiranként valtozo a sajat személyiség, az én
¢s a tarsas vildg viszonyédnak értelmezése is. A nyugati kultardkban az emberek sajat érdekeiket hangsulyozzak,
a keleti kultirdkban a kozosségekét. A nyugati emberek altaldban szabadnak, fliggetlennek tekintik magukat,
értéknek tartjdk a masoktol valé kiilonbozoséget; mig a keleti kultirdkban altalaban kolesonds fliggések
rendszerében és szoros egymasrautaltsagban latjak magukat az egyének. Egy Amerikaban ismert k6zmondas
szerint ,,Mindig azt a kereket olajozzak meg, amelyik a legjobban csikorog”, Japanban viszont ,,A kiallo szdget
beverik”. Ezek az eltérések megnyilvanulnak a mindennapi helyzetek értelmezésében és magyarazataiban is.
Példaul Amerikaban a rossz étvagyu, ételét félretolo gyereknek elmagyarazzak, mennyivel jobb sora van, mint
afrikai tarsainak, Japanban viszont arra hivjak fel a figyelmét, milyen szomoru lenne a foldmiives, ha latna,
hogy a nehéz munkaval megtermelt ennivalot a tanyéron hagyja (Markus és Kitayama, 1991; Kunda, 2003).

A kulturdk sokféleségének megértése kiilondsen fontos mai, globalizalédd vilagunkban. A kulturdk keveredése
a turizmus, a média, a bevandorlasok, a foldrajzi mozgasok, az informacios halo kovetkeztében meggyorsult. A
kulturalis kiilonboz6ség megtapasztalasa mind a tarsadalom, mind a csoportok, mind az egyén szintjén
megneheziti az eligazodast, és konfliktusokhoz vezethet. Mindig zavart okoz, amikor azt tapasztaljuk, hogy a
masik ember vagy csoport a sajatunktol jelentdsen eltérd kulturaval bir.

Egy masik kultira megértése nehézségekbe iitkozik, tobbek kozott azért is, mert a hétkoznapi gondolkodasban
¢és itéleteinkben gyakran idegenséggel fogadjuk a mienkétdl eltérd jelenségeket, elfogultak vagyunk a
szokatlannal szemben. Raadasul hajlamosak vagyunk az altalunk megszokottat alapvetének és egyediil
helyesnek tekinteni, vagyis ugy érezziik, sajat életviteliink, értékeink univerzalisak, sot a lehetd legjobbak. Az
etnocentrizmus, vagyis hogy sajat kultarank altal itéljiik meg az Osszes tobbit, sziikségszerlien torzitasokhoz
vezet, kiillondsen, ha a magunkét magasabb rendlinek tekintjiik, mint a masokét. Az etnocentrizmus ellen gy
tehetiink, ha elfogadjuk, hogy kulturank csak egy a lehetséges kultarak koziil.

A kulturalis relativizmus eszméje éppen ezt emeli ki. Hivei azt allitjak, hogy az emberek kozti kiilonbségek
els6sorban a kulturalis hagyomanyokban gyokereznek. Még az ember gondolkodasa, észlelése, tanulasi
folyamatai is tarsadalmilag determinaltak. Bar a kulturalis relativizmus eszméje némiképp talhangsulyozza a
hagyomanyok ¢és szokasok személyiséget befolyasolo erejét, fontos felismerése, hogy a kulturdk minden emberi
megnyilvanulas értékét és jelentését meghatarozzak. Az ongyilkossag példaul kulturatol fiiggéen lehet biin és
lehet erény is: van, ahol normasérté deviancia, mashol elmebetegség, de lehet a becsiilet jele is (kamikaze,
harakiri, 6ngyilkos merényl6k).

Az egyén identitasanak szerves része kultirajanak mintazata. Egy masik kultiraval vald folyamatos talalkozas
fenyegetheti mind a sajat csoporttal valo azonossagérzést, mind az egyén énidentitasat. Eppen ezért fontos, hogy
megértsilk kiilonbozéségilink gydkereit, pozitivumként tudjuk latni massagunkat, megtanuljuk tisztelni a
kulturalis sokszinliséget. A masik kultira megismerése csokkentheti az idegenségt6l vald félelmet, at tudja
alakitani az esetleges negativ megitélést, segit elfogadni a kiilonbségeket, ezaltal csokkenti a konfliktusok
valdszinliségét.

3.3. A szocializacio szinterei

Az egyének a kulturdlis mintakat tarsas viszonyaikon keresztiil sajatitjak el. Ezeknek egymashoz valo
viszonyaval, kapcsolddasi pontjaival foglalkozik hangsulyozottan az el6zéekben bemutatott 6kologiai modell. A
szocializadcidban szerepet jatszod tényezOket érdemes abbdl a szempontbol is vizsgalni, hogy a
személyiségfejlodésben mennyire jelentds szerepet toltenek be. Elsdsorban a csalad €s az egyénnel kozvetlen
kapcsolatban all6 tarsadalmi csoportok kodzvetitik szamara a vilagrol vald tudast, €s ezek a csoportok azok,
amelyeknek kiemelt szerepiik van az Oonmagarol alkotott kép kialakitasaban is. Az egyén fejlédése soran
egyszerre valik tarsadalmi 1énnyé és 6nalld, mindenki mastol kiilonbozoé személlyé. Kultura, tarsas viszonylatok,
egyéni fejlédés és személyiség a szocializacido fogalmaban egyesiilnek. A szocializacidé a tarsas-tarsadalmi
érintkezések egész életen at tartd folyamata, amelyek révén az egyén bevezetddik egy adott tdrsadalomba,
mikozben kialakitja személyes identitdsat. Az ,.én” tehat szocializacids termék: a , ki vagyok én” kérdésére adott
valasz elvélaszthatatlan a tarsas hatdsoktol.

A szocializacid mar akkor megkezdddik, amikor a még meg nem sziiletett gyerek biiszke apja arr6l fantazial,
hogy milyen jokat fognak focizni par év mulva fidval, vagy édesanyja merengve simogatja pocakjat, azon
toprengve, hogy tudja majd gyereke megvédeni magat az iskolaban, ha bantani fogjak. Hogy mire tanitjak a
gyereket, hogyan nevelik, mit varnak el téle, egyarant fakad a kultirabol, a konkrét tarsas viszonyokbol és a
csalad egyéni jellemz6ib6l. Ugyanakkor — mint mar tobbszor hangstlyoztuk — mindezt befolyasoljak a
szocializal6do személy egyéni tulajdonsagai is.
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A szocializacionak alapvetden két modjat kiilonbdztetjiik meg: az elsddleges és a masodlagos szocializaciot.

Els6dleges szocializacids folyamatnak tekintjiik azt az idészakot, mely életiink elsd, legmeghatarozobb éveire
tehet6. Ez minden kés6bbi szocializacids folyamat bazisa. Az elsddleges szocializacio foként a csaladi-
rokonsagi kapcsolatok révén zajlik, illetve azoknak a személyeknek a kozremiikodésével, akikhez a gyerek
kotédik. Ezek a gyerek szamara kiilondsen fontos emberek, a szignifikins masok kozvetitik és szirik a
tapasztalatokat, 6 pedig atveszi nyelviiket, kategoridikat, vildgértelmezésiiket, alapvetd normaikat,
beallitodasaikat, érzelmi viszonyuldsaikat. A kora gyerekkori években megtapasztalt vildgba az egyén
belesziiletik, ugy sajatitja el azt, mint az egyediili 1étez6t, mint megvaltoztatha- tatlant. Az ekkor tanultakat a
gyerek bels6vé teszi, internalizalja, ez valik Oonazonossdganak, identitdsdnak alapjavd. Ebben a folyamatban
fontos szerepet jatszik az érzelmi kotelék, a szignifikdns mdasokkal wvalé kapcsolat személyessége,
felcserélhetetlensége. Az elsddleges szocializacid legfobb tanuldsi mechanizmusa az azonosulas.

Masodlagos szocializacid minden késobbi szocializacios tapasztalat, amely 0j valosagokkal ismerteti meg az
egyént, és bevezeti a tarsadalom valamely 0j metszetébe. Az addig megtapasztalt és Onazonossa tett vilag
kitagul. Azok a személyek, akik ebben a folyamatban kapcsolatba keriilnek az egyénnel, és hatdst gyakorolnak
ra, uj vildgokkal ismertetik meg, 0j viszonyulasokkal. Minden olyan személy és csoport, akihez és amihez kozel
keriil az egyén, referencidva, vonatkoztatasi keretté valik, ezaltal tagitja addigi vilagat, alakitja személyiségét. A
masodlagos szocializacioban is fontos tehat az azonosuldsos tanulés, ennek szerepl6i azonban mar nem magatol
értetddden adottak, nagyrészt a személy valasztasan mulik, kikkel keriil kiemelt viszonyba (baratok, példaképek,
tanarok, szerelmek).

A gyerek a masodlagos szocializacioban az un. generalizalt masikkal is azonosul (Berger és Luckmann, 1998).
Tapasztalatait altalanositja, kiterjeszti mint személyektdl fliggetlen kovetelményt, aminek meg kell felelnie. A
kicsi gyerek azért nem veri meg testvérét, mert a mamaja haragszik ré, ha ezt teszi. Késobb rajon, hogy masok
sem Oriilnek neki, ha verekszik. igy valik altalanos szabally4, hogy nem szabad verekedni.

Az elsddleges szocializacid helyszineibe tehat belesziiletik az egyén, személyei adottak szadmara. A masodlagos
szocializacid helyeit viszont mar megvalaszthatja, ¢és szerepléi elsédlegesen az intézményekben betoltott
pozicidjuk és szerepeik révén keriilnek kapcsolatba vele. Ha valamiért nem érzi jol magat egy iskolaban,
lehetdsége van masikba iratkozni; eldontheti, akar-e tovabbtanulni, és milyen palyat vélaszt; ha vallasos,
koriilnézhet, melyik egyhazk6zosségbe akar tartozni; és addig kereshet az allashirdetések kozott, amig
megfelel6t nem talal maganak.

A fejlédés szempontjabol a masodlagos szocializacié legfontosabb kdzvetitdje az iskola. Ez a szintér a csaladi-
rokoni viszonylatokhoz képest sokkal hiiebben tiikrozi a tarsadalom szerkezetét és szerepeit. A gyerek
megtapasztalja, hogy egy tagabb kozOsségben hol van a helye, hogy egyéni tulajdonsagai és képességei milyen
lehetdségeket biztositanak szamara. Sikerei és kudarcai nagymértékben fiiggenek teljesitményeitdl,
beilleszkedése a normak és szabalyok elsajatitasatol. A tarsas kornyezetétol kapott visz- szajelzések alapjan
gazdagodik és pontosabba valik az 6nmagar6l alkotott képe, identitdsanak szerves részévé valik szerepeinek
sokasaga is.

A csaladi és az iskolai szocializacié kapcsolata + A gyerekek nagyon kiilonb6zo csaladi hattérrel keriilnek
iskolaba. A csaladban tanultak befolyasoljak a gyerek tanulashoz vald viszonyat, az érdekldédését, az orai
aktivitasat, az iskola intézményéhez vald hozzaallasat, a tekintélyek eclfogadasat, a feladatvégzését, a
versenyhelyzetek elviselését stb. Nem mindig konnyli a pedagdgusnak sem megbirkozni az elsédleges
szocializacid massagabol adodo nehézségekkel. A valtoztatashoz azonban figyelembe kell venni, hogy 1j
értékeket megtanitani mindig nehezebb, mint egy mar meglévd értéket atvinni egy masik teriiletre. Az iskolai
szocializacié akkor igazdn hatékony, ha ra tud épiilni az elsédlegesre, ha elismeri annak értékeit, szokésait. A
gyerek, mint mar emlitettiik, az otthonrdl hozott alapokat magatol értetdddnek tartja, nem a lehetséges vilagok
egyikének. Ez identitasanak részét képezi. Gyakran éppen az okoz krizist a gyerek szamara, hogy a masodlagos
szocializacids intézmény szembesiti azzal, hogy mas vilagok is léteznek. Kiilondsen nagy traumat okozhat neki,
ha a masodlagos szocializacio intézményei leértékelik a csalad vilagat (,,szegény” vagy ,iskolazatlan). Ha az
elsédleges szocializacio alapjait megkérddjelezik, elbizonytalanitjak, az egyén védekezik. Minél nagyobb az
eltérés a csaladi és az iskolai elvarasok kozott, annal nagyobb az egyén ellenallasa ez utobbival szemben.

Azok a gyerekek, akiknek szdmara idegen az iskola altal megkovetelt szokasrend, akik egészen mas
szerepviszonyokat szoktak meg otthon, akiket olyan dolgokra akarnak idegenek ravenni, melyeket egyaltalan
nem tartanak vonzonak (iiljon a padban, ne egye meg a masik uzsonnajat, tanuljon olyan dolgokrél, amik nem
érdeklik, vagy aminek nem latja be kozvetlen hasznat), és akik nem tudjék pontosan megfejteni a tanarok altal
hasznalt nyelv jelentéseit, azok értelmi képességeiktdl fliggetleniil is hatranyba keriilhetnek. Ez kiilondsen
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kifejezett akkor, ha nem jart bdlcs6débe, 6vodaba a gyerek. Ha tehat az iskola nem értékeli kelléen, s6t
alacsonyabb rendiinek allitja be azokat a szokdsokat, értékeket, magatartdsformakat, melyeket a gyerek
otthonrdl hoz, és jobbnak tartott értékrendnek megfelelden at akarja nevelni, a ,,maga képére” kivanja formalni a
gyereket, még ha a legjobb szandék is vezérli ez iigyben, nemhogy csokkenteni, de ndvelni fogja a gyerek
ellenallasat. A jo és hatékony pedagogiai gyakorlat tehat figyelembe veszi a gyerekek etno- és szocio- kulturalis
sajatossagait, csokkenti a csalad és az iskola vilaga kozti tavolsagot. Ezt gy tudja athidalni, ha minél
megértdbben viszonyul a gyerek otthoni vilagahoz, és maga is erdfeszitéseket tesz annak megismerésére €s
elfogadasara.

3.4. Szocialis tanulas — a szocializacio mechanizmusai

A szocializacié egyik fontos szerepe, hogy e folyamat soran a biologiai egyén tarsas lénnyé valik. A
szocializacié akkor a legeredményesebb, ha az egyének azért tartjdk be a tarsadalom altal megkodvetelt
normakat, mert maguk is ugy talaljak, hogy ez a legjobb modja a viselkedésnek. De hogyan jon 1étre mindez?
Hogyan tanitja ra a gyereket a kornyezete mindarra, amit fontosnak tart? Milyen mechanizmusok segitik a tarsas
tanulést?

A tarsadalom agensei (sziilok, testvérek, pedagogusok, baratok, intézmények stb.) kiilonbdzé eljarasokkal
veszik ra egyedeiket az altaluk kdvetenddnek tartott alapvetd viselkedési és erkolesi szabalyokra, normakra, a
kulturalisan értékelt tudasra és szokasokra, a tarsadalom altal tdmogatott alapvetd készségek és szerepek
elsajatitasara. Direkt tanitassal és indirekt példamutatassal, nyelvi és nem nyelvi eszkozokkel, szoban és irasban,
szandékos ¢és nem tudatos modon, egyéni és intézményesitett formaban. A felkészités kozvetett modjai kozé
tartozik, amikor a gyerek részt vesz a kozosség életében, a feln6tt tevékenységekben. A tarsas egyiittlét minden
formaja tanulasi folyamat is egyben. A sziiletésnapi torta elkészitésében ,,segitd” kisgyerek szamos altalanos
érvényll szabalyt és tarsas sémat is elsajatit a kozos munka révén (nemesak a konyhai teend6kre vonatkozokat,
hanem a sziiletésnapokra, az tinneplésekre, a sikertelenség elviselésére, a nemi szerepekre stb. is). Kdzvetetten
tanit a targyi kornyezet, és neveld szerepe van a gyerek altal elcsipett tarsasagi beszélgetéseknek is. A nemi
szerepekre valo felkészités részeként példaul a mi kultrankban egy lanynak babat vesznek, és dicsérik, hogy
milyen szép és kedves, a fia viszont kisautdt kap, ligyességét és erejét csodaljak, és rosszalloan néznek ra, ha
elsirja magat. Fontos szerepe van tehat annak is, hogy mit hangstlyoznak a gyerekkel kapcsolatban. Kozvetett
tanitd szerepe van a hallott-latott meséknek, a tévéfilmeknek és a konyveknek is.

Kozvetlen nevelés « A direkt tanitds egyik modja nyelvi uton torténik. A nyelvi radhatasok egy része
,programozas” abban az értelemben, hogy az életre vonatkozo alapelveket, ,recepteket” tanitanak meg a
gyereknek. Arra vonatkoznak, hogy milyen a vilag, és milyenek benne az emberek (pl. ,,Az élet szép”, ,,Csak az
a tiéd, amit megeszel”, ,,Ne bizz senkiben, csak magadra szamithatsz”, ,,A férfiak csak azt akarjak™).
Megmutatjak, hogyan fogadtathatja el az egyén magat, és hogyan kell viselkednie altalaban a kiilonb6z6
helyzetekben (,,Okozz 6romet masoknak!”, , Légy j6 mindhalalig!”, ,,Soha ne add fel!”, ,Ne lassak rajtad, ha
valami bajod van!”, ,Ne sirj, ha veszitesz valamiben!”, ,,HGz6dj meg a hattérben, akkor nem eshet
bantdédasod™!).

A nyelvi rahatasok masfelél a konkrét viselkedést hivatottak szabalyozni. Tiltasok, felszolitasok, szobeli
utasitasok, iranymutatasok teszik vilagossd a gyerek szamara, hogy milyen helyzetekben mit kell, mit szabad
tennie, illetve milyen a helytelen viselkedés. Példaul ,,Evés el6tt moss kezet!”, ,Ne karomkodj!”, ,,Adjal a
csokidbol a testvérednek is!”, ,,Ora alatt ne beszélgess!”, ,, Karacsonyra készits ajandékot a hozzatartozoidnak!”
stb. Ezek altalanos érvényliek, nem csupan egy konkrét szituaciora értenddk, tehat preventivek abban az
értelemben, hogy minden hasonld helyzetre alkalmazhatdak.
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A direkt tanitds masik formaja a jutalmazas és biintetés. A gyerek spontan viselkedésére adott reakcio, annak
helybenhagyasa és batoritasa, illetve helytelenitése és elutasitisa megvaltoztatja az el6fordulds valoszinliségeét.
Jutalomértéki lehet egy jaték a sziil6ktdl, 6tos osztalyzat a tandrtol, de jutalmazé erejii a simogatas vagy a masik
személy elismerése, mosolya is. Hasonldan, a biintetés is lehet targyi €s lehet szimbolikus is, a rosszallastol a
javak megvonasan at (,,Ma nem nézhetsz tévét”) a fizikai bantalmazasig.

A jutalmazasnak és a biintetésnek nem egyforma a hatasa: a biintetés, szemben a jutalmazassal, szorongast valt
ki, valamint a biintetdé személy és helyzet elkeriilését. A hibakat hangstlyoz6, a didkokat tobbnyire
szemrehanyasokkal illetd, kényszert alkalmazod pedagogus a tantargytol, de sokszor a tanulastdl magatol is
elriasztja a gyerekeket. Ezzel szemben a jutalmazo felnétt a gyereket pozitiv érzésekkel ajandékozza meg, és
kozelségkeresd magatartast valt ki. A sokat dicsérd tanar novendékei igyekeznek kedvében jarni, sokat vannak a
kozelében, elvarasainak szivesen eleget tesznek. Ebbdl az kovetkezik, hogy a jutalmazéd felndttnek tobb
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lehetdsége van a befolyéasolasra, mint a biintetonek. Raadasul jo esélye van ra, hogy a szeretetkap- csolat révén a
referens hatalmat is hasznalni tudja (lasd alabb).

A viselkedésiranyitas ilyen formdinak hatékonysaga az idézitésen is mulik. Ha egy viselkedést meg akarunk
elézni, praktikus, ha még a végrehajtasa elétt adjuk a visszajelzést, kiilonben nem elég hatékony a gatlas.
Gondoljuk meg, ha példaul egy kisgyerek ebéd el6tt siitit csen a talbdl, s a sziilé csak utdlag, a maszatos arcabol
kovetkeztet a csinyére, az ekkor adott pofon valdszinlileg azt eredményezi, hogy a gyerek legkdzelebb is
megeszi a sliteményt, majd utana szorongani kezd, varva a biintetést. A meger0sitések akkor hatékonyak, ha
azonnal kovetik a viselkedést, kiilondsen, ha ehhez megokoljuk tettiinket.

Mind a jutalmazas, mind a biintetés viselkedésmodositd ereje nagyobb, ha a személyek kozti kapcsolat
érzelemteli, ndveli a tobbi hatalomforras erejét — 1asd alabb.

Hatalom és befolyasolas « A tarsas befolyasolas lehetésége részben abbdl adddik, hogy a be- folyasolonak
hatalma van a masik személy felett. French és Raven (1959) felosztasa alapjan a hatalom kovetkezd forrésait
kiilonboztetjiik meg:

* Jutalmazo6 hatalom. A hatalom forrasa, hogy a befolyasolé személy jutalmazni képes, illetve meg tudja védeni
valamitdl az egyént. A befolyasolasnak valdo megfelelés igénye és mértéke fligg a remélt jutalom nagysagatol és
attol, hogy az mennyire fontos a személy szamara.

* Biinteté hatalom vagy kényszeritd eré. A hatalom forrasa a célszemély azon hiedelmébdl szarmazik, hogy az
engedelmesség eldsegiti a biintetés elkeriilését. A hatalom ereje a fenyegetés nagysagatol fiigg. Ez persze nem
feltétleniil jelent fizikai biintetést, a gyerek szamara példaul jelentés mértékben kényszeritd erejii lehet sziilei
rosszallasanak elkeriilése is.

» Referens (vonatkoztatasi) hatalom. A célszemély modellként, vonatkoztatdsi pontként tekint a befolyasolora.
Fontosnak tartja a hasonlésagot 6nmaga és a befolyasold kozott, hozzd méri magat, azonosul a forrassal. A
vonatkoztatasi hatalom alapja az érzelmi kapcsolat a modell és a gyerek kozott.

» Szakértdi hatalom. A befolyasold specialis tudéasa, szakértelme a hatalom forrasa. A célszemély tigy latja, a
befolyasolonak megfeleld ismeretei és hozzaértése van, ezért elfogadja iranymutatasat és véleményét.

* Legitim hatalom. A személy elfogadja, hogy a befolyasolo folotte all, torvényesnek, legitimnek tartja
hatalmat. A hatalom forrasa az a felismerés, hogy a masik embernek joga van 6t befolyasolni, neki pedig
kotelessége engedelmeskedni.

Bar a felsorolas némileg leegyszeriisitd, hiszen mas forrdsai is vannak a hatalomnak (pl. informacioéra épiild
vagy egy feladatmegosztasbol, esetleg az intézményi hierarchiabol fakadod stb.), ezenkiviil gyakran igen nehéz
szétvalasztani azokat, mégis segit néhany osszefliggés megértésében.

Minél tobb hatalomforras all a befolyasold rendelkezésére, annal nagyobb az esélye a célszemély
viselkedésének valtoztatasara. A gyerek sziileinek, legalabbis kezdetben, valamennyi hatalomforras a
rendelkezésére all. Annak ellenére, hogy ez csupan potencialis befolyasolasi lehetdséget jelent, és hogy a sziilok
nem feltétleniil élnek minden lehetéségiikkel, érthetd, ha nagy a csalad befolyasold ereje mas szocializacios
intézményekhez képest. A fejlodés soran azonban egyre nagyobb lesz a kortarsak szerepe, és egyre inkabb 6k
valnak referens hatalomma a gyerek szamara. igy, ha példaul a sziild talhangsulyozza biinteté hatalmat,
valoszini, hogy a gyerek a kortarscsoport referens hatalmat fogja eldnyben részesiteni vele szemben.

A hatalomforrasok tipusainak hasznalata kihat a befolyasolo-befolyasolt kapcsolatara és arra is, hogy milyen
meértekii és meddig érvényes a viselkedésvaltozas. A jutalmazo-biintetd hatalom hasznalata, amennyiben nem
parosul mas hatalomforrassal, vagy tilhangsulyozzak szerepiiket a nevelés soran, rovid hatasi. A kontrollald
személy feliigyeletétdl fiigg a kivant viselkedés végrehajtasa, és csak addig all fenn, amig a hatalom gyakorloja
jelen van. E kettd széls6séges formaja a kényszer €s a manipuldcio, ahol a hatalmat gyakorld nem veszi
figyelembe a masik személy érdekeit.

A referencialis hatalom szeretetkapcsolaton alapul, a viselkedésvaltozast az elvarassal vald azonosulas idézi elo,
tehat hosszabb tava a hatasa.

A szakértdi és a legitim hatalom elfogadasa belsé meggydzddésekkel kapcsolatos, a személy autonom dontése
kovetkezményeként. Ez tehat magatdl értetéddve teszi a kivanatos viselkedést.
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Eszre kell venniink az el6bbi felsorolasban a fokozatokat, a kiilsé alkalmazkodastol a belsd elfogadasig. Ennek
mélyebb megértésére H. C. Kelman (1973) modelljét vehetjiik alapul. O a szocidlis befolydsolasra valo reagélas
harom szintjét kiilonbozteti meg. Ezek: a behddolas, az azonosulés és az interiorizacio.

Behodolasrol akkor beszéliink, ha az egyén a koriilmények kényszerité hatdsa alatt cselekszik, és a jutalom
elérése vagy a biintetés elkeriilése motivalja. Az elvart viselkedés végrehajtasanak igénye nem beliilrél jon, nem
fiigg a személy vagyaitol, akaratatol, értékeitdl. Az ilyen viselkedésvaltozas azért korlatozott érvényu, mert a
befolyésolasnak valé engedelmesség a kontroll fiiggvénye. Behddolo példaul az a gyerek, aki csak azért nem
rombolja le tarsa kockavarat, mert éppen jelen van az évonéni, vagy az a felnétt, aki a prémiumosztas elott
latvanyosan talorazik.

Az azonosulés vagy identifikdcié érzelmi elfogaddson alapul. A befolyasolas alanya olyan szeretne lenni, mint a
befolyasold. A viselkedésvaltozas célja a pozitiv énkép kialakitasa és fenntartasa. Az azonosulast lehet tetten
érni példaul, amikor a gyerek hasonlé hanghordozassal és szavakkal oktatja ki kistestvérét, mint 6t a sziilei. Ez a
viselkedés addig all fenn, mig a befolyasolo személy fontos szamunkra, illetve amig mas, még fontosabb
személy vagy csoport elvarasaval nem iitkdzik. Egy uj, fontosabb identifikdcid6 moddosithatja a régit, vagy a
régebbi helyére 1éphet.

Az utanzas a szocializacié egykik egfontosabb eszkoze

Az interiorizacio vagy internalizacid (belsGvé tétel) esetén azért kovetiink masokat, mert magunk is ugy latjuk
helyesnek. Fontos hatoer6 a hitelesség: ha a befolyasolot szavahihetdnek, megbizhatonak tartjuk, és elfogadjuk
szakértelmét, akkor értékeit beépitjiik sajat értékrendszeriinkbe, elvarasait pedig alapvetden helyesnek itéljiik.
Ilyenkor az egyén meggy6z6désbol teszi, amit tesz, a vélekedés vagy a viselkedésvaltozas beliilrdl fakad. Ez a
legtartosabb reagalas a tarsas befolyasra, és nagyon ellenalldo mas befolyasokkal szemben. Az egyénnek, ha nem
tartja be a normakat, blintudata, lelkiismeret-furdalasa tamad.

Ugyanaz a viselkedés fakadhat mindharom reagalasmodbol. A behddolo azért irja meg a hazi feladatat, mert fél,
hogy ha nem teszi, fekete pontot kap. Az azonosulas eredményeképp viszont a gyerek altalaban megirja a hazi
feladatat, mivel apja is rendesen elvégzi feladatait, és 6 szeretne az apjara hasonlitani. Aki viszont interiorizalta
az elvarast, az azért ir hazi feladatot, mert tudja, hogy ez neki hasznos, ennek révén tanulhat, és sziikségesnek
érzi 6 maga is ezt a gyakorlast.
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Utanzas és modellkovetés (megfigyeléses tanulas) A szocializacié soran a gyerek megtanulja, amit tanitottak
neki, és amit szamon kérnek tdle, de azt is megtanulja, amit nem feltétleniil szandékoztak megtanitani neki.
Megfigyeléses tanuldssal szamtalan, tarsadalmilag helyénvald és helytelen viselkedést is elsajatit a gyerek.
Megtanulja, hogyan kell 61tozkddni, rendet rakni, udvariasan beszélni a szomszédokkal, de azt is, hogy masképp
kell beszélni egyes emberekkel szemtdl szemben, és masképp lehet a hata mogott. A sziilé megtanithatja a
gyerekének, hogy nem szabad csunya szavakat hasznalni, de a gyerek azt is megfigyeli és esetleg koveti, ha
hallja tdle a valogatott tragarsagokat vezetés kdzben.

A megfigyeléses tanulds mechanizmusai az utanzas és a modellkovetés. A szocialis tanulasnak ez a két formaja
nem csupan a megfelelénem megfeleld viselkedésmodok megtanuldsat hozza 1étre, de az empatias készség, az
érzelmi viszonyulasok, a tarsas értékek kialakitasanak is fontos tényezdje, tehat altalaban a szociokultu- ralis
mintazatok elsajatitasaban is segiti a gyereket.

Egyes vizsgalati megfigyelések szerint az utanzas egyszeri, kezdetleges formaja mar sziiletéskor jelen van. Az
ujsziilott meglepden nagy aranyban tiikrozi a f61¢ hajolo felndtt sajatos arckifejezéseit (pl. nyelvnytjtogatasat,
lasd Meltzoff és Moore, 1977, 1983, 1989). Ez a jelenség, illetve az a tény, hogy a féemldsoknél is
megfigyelhetd az utanzas, arra enged kovetkeztetni, hogy a tarsas tanulds biologiailag is tdAmogatott formajarél
lehet sz6.

Az utanzas késobbi formai mar késleltetettek (a megfigyelt viselkedéstdl tavoli idépontokban is felidézhetdk),
és tanulds eredményeképp alakulnak ki. Az utanzott viselkedés feltétele, hogy legyen egy hozzaférheté modell,
figyeljen ra a gyerek, képes legyen a viselkedésére visszaemlékezni, és ne legyen til bonyolult a viselkedés.
Fontos még a motivacio, az, hogy az utanzott viselkedés révén valamilyen jutalomérték(i dologhoz jut a gyerek.
Ez lehet direkt megerdsités (dicséré szavak, egy mosoly, gondoz6é magatartas vagy valamilyen biintetés
elmaradasa) vagy tn. vikarialé megerdsités, amikor a modell részesiil jutalomban.

A gyerek sok mindent és szamtalan embert utdnozhat. Modellek lehetnek szamara a sziilok, a testvérek, baratok,
pedagdgusok, a sarki fliszeres, filmsztarok, meseh6sok vagy rajzfilmfigurak is. Modellé valhat valakinek a teljes
személyisége vagy szamos egyén kiilonb6zé vonasai (a nagysziilé spendt iranti rajongasa, az imadott focista
becstiszo szerelése, a legjobb barat szofordulatai stb.).

Egyes személyeket inkabb kovetnek a gyerekek, mint masokat. A modellkdvetés okai koziil a legfontosabbak az
érzelmi inditékok (a szeretet, illetve a félelem — ez utdbbit védekezd azonosuldsnak is nevezik, vagy masképpen
az ag- resszorral vald azonosulasnak). A modellkdvetés okai még a statusirigység (a modell jutalmak
birtokldja), a szocidlis dominancia és a szocialis hatalom. Az a felndtt is vonzo, akinek sok csokija van
(statusirigység), és az is, aki csokikat osztogat (a gyerekhez képest kontrollalé helyzeti, szocialis hatalma van).

A fenticken til azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy az elsajatitas fiigg a kognitiv képességek fejlodésétol is,
nem csupan a modell és a gyerek kapcsolatanak jellemzoitél. A gyerek soksok esemény megfigyelésével és az
azokban valo részvétellel a helyzetekre és dnmagara vonatkozo sémakat alakit ki, amelyek aztan szervezik az
észlelését, €s a tovabbiakban iranyitjak a viselkedését.

Ebben a fejezetben a szocializacidban szerepet jatszé tényezokkel és a fejlddés altalanos jellemzdivel
foglalkoztunk. Ezeket a kissé absztrakt szinten megfogalmazott szocializacidos elveket a konyv tovabbi
fejezeteiben részleteikben kibontjuk. Reményeink szerint segitenek abban, hogy a sziikségszeriien egymastol
mesterségesen szétvalasztott jelenségeket nagyobb Gsszefiiggésekben lassa az olvaso.

3.5. KULCSFOGALMAK

szocializaci6 e érés « legkozelebbi fejlodési zona ¢ epigenetikus elv * kumulativ kulturalis evoluci6 « kanalizalo
jelenségek < szenzitiv periddus e kultara ¢ kulturdlis relativizmus ¢ etnocentrizmus ¢ szignifikdns masik ¢
generalizalt masik * behodolas * azonosulas ¢ interiorizacio
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ENFEJLODES ELMELETEI

Az ember az egyetlen él6lény, aki ugy gondol magara, mint aki bizonyos képességekkel, tulajdonsagokkal
rendelkezik, akinek céljai, torekvései vannak. Ezt az Snmagunkrol sz616, érzelmekkel atszott ismeretet nevezziik
énképnek. Az énképnek, Onismeretiinknek dontd szerepe van abban, hogy miképpen cseleksziink egy
helyzetben, milyen eredményeket ériink el teljesitményhelyzetben. Az Onmagunkrél megfogalmazott
gondolatokban természetesen mindig ott van a jovo elképzelése, az, hogy milyen tulajdonsag és készségek
kialakitasa felé toreksziink. Ezek a vagyak, elképzelések is egy sajatos szervezddést alkotnak, amelyet
énidealnak neveziink. Az éniinknek ez a része szintén hatassal van 6nmagunk elfogadasara, az onértékelésiinkre
és arra is, ahogyan egy tarsas vagy feladathelyzetben gondolkodunk és cseleksziink. A pszichologia tobb
teriilete és iranyzata is azt a célt tlizte ki, hogy feltarja az énfejlodés, az énképalakulas torvényszeriiségeit,
Osszefiiggéseit a személyiség egészének miikddésével. A kiilonbdz6 pszichologiai megkdzelitések koziil a
Freud- féle pszichoanalitikus és a Rogers nevéhez fiiz6d6 humanisztikus iranyzatokat ismertetjiik. A fejezet
ugyanakkor kitér arra is, hogy milyen torvényszeriségek lathatok az énkép fejlodésében, milyen moédon
befolyasolja az onértékelés a tanulok iskolai munkajat, és milyen kovetkeztetések vonhatok le mindezekbdl a
pedagdgusi munkara, értékelésre nézve.

1. A SZEMELYISEG FOGALMA

,.Erett, harmonikus személyiség” — szoktuk mondani egy-egy emberre. Maskor ugy jellemziink valakit, hogy
megnyerd vagy éppen elviselhetetlen személyiségli. A személyiség sz6 hasznalatdval a masik ember belso,
lényeges vonasait probaljuk megragadni, ami ugyanakkor az allanddsagot, a valtozatlansagot is kifejezi.

A személyiségpszicholdgia e fogalmat olyan mdédon kivanja meghatarozni, hogy egyrészt az altalanos jegyeket
emelje ki, masrészt minden emberre alkalmazhato legyen. Az egyik leggyakrabban idézett definicio Allporttol
szarmazik. Allport (1980, 39.) szerint: ,,A személyiség azon pszichofizikai rendszerek dinamikus szervezddése
az egyénen beliil, amelyek meghatarozzak jellemz6 viselkedését és gondolkodasat.” A meghatarozas szerint az
ember személyisége nem pusztan néhany tulajdonsag halmaza, hanem szervezddés, integracioé eredménye, tehat
valamiféle egészlegességet tikkroz. A pszichofizikai kifejezés azt hangsulyozza, hogy a személyiség nem
pusztan lelki, mentalis folyamatok egyiittese, hanem a ,test” és a ,lélek vagy szellem” elvalaszthatatlan
egysége. A személyiség rendszer, amelynek miikddése motivalja vagy iranyitja a specifikus cselekvést és
gondolkodast.

2. AZ EN (SZELF) FOGALMA ES MUKODESE

Az én a személyiség egy fontos aspektusa, annak kifejez6dése, ahogyan az egyén megragadja sajat
személyiségét. Az egyén a kiilonbozo tapasztalatait szervezi, és értelmet ad nekik. Ezaltal lassan kialakul az én
élménye, ami egyrészt ismereteket tartalmaz az énrdl (énkép, William Jamesnél a ,Me”), masrészt olyan
folyamatokat is magaban foglal, amelyek megalkotjak, fenntartjak és megvédik ezeket a formalodo ismereteket.
Az énnek tehat 1étezik egy masik oldala is: az, aki 1étezik, aki cselekszik, aki észleli onmagat (Jamesnél az ,,I”
énrész) (James, 1890, idézi Burns, 1982).
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A nemi identitas kialakulasanak egyik eszkdze a modellkdvetés

Az én kutatasa sokféle szakkifejezést hozott 1étre a pszicholdégidban: én (szelf), énfogalom, énkép, 6nbecsiilés,
onértékelés, énpercepcid, énreprezentacio, énséma. E kifejezések meghatdrozasa, értelmezése még ma sem
tekinthetd egységesnek, ezért a tovabbiakban az énrdl kialakult tudasunkra az én (szelf), énkép, énreprezentaciod
kifejezéseket fogjuk alkalmazni.

2.1. Az én (szelf) fogalma

Az én a személy mentalis reprezentacidja a sajat tulajdonsagairdl, tarsas szerepeirdl, multbeli tapasztalatairol,
jovobeli céljairol. Az énfogalmat alkotd sokféle ismeret, tapasztalat, érzés egyetlen egésszé integralodik az
egyén szdmara, amelyet az Gnazonossag és a folyamatossag érzése jellemez. Jollehet az énfogalom vagy énkép
kifejezés azt sugallja, hogy az én egyetlen entitds, mara mégis az a kép alakult ki a kiilonb6z6
szocialpszichologiai és fejlodés-1élektani vizsgalatok soran, hogy az ,£én” kiillonb6zd részekbdl formalodo,
sokrétli, dinamikusan szervez6d6 mentalis struktira.

Az énrdl szolo tudas komplexebb és valtozatosabb, mint mas fogalmunk vagy reprezentacionk. Tobb kutatd
szerint az énfogalom t6bbféle, lazdn kapcsolddod teriiletre oszthatd (teriiletspecifikus szervezdésii), példaul
fizikai megjelenéssel, értelmi képességgel, tarsas viselkedéssel vagy érzelmekkel kapcsolatos teriiletek. Ezen
teriiletek mindegyikében tobb tulajdonsag is szerepel: példaul a szocidlis teriilettel kapcsolatban olyan
tulajdonsagokat sorolhat fel wvalaki, mint nyitott, baratsagos, figyelmes. Az énfogalom az egyéni
tulajdonsagokon kiviil a személy tarsas identitasat is tartalmazza (pl. dnmagat magyarnak vagy angolnak
jellemzi valaki), de a szerepidentitas (diak, tanar, orvos, sziil6 stb.), s6t a nemi identitas kategériait is magaban
foglalja. Az énfogalom egy olyan gazdag repertoarnak tarthatd, amelynek egy adott iddpontban csak néhany
részlete idézhetd fel. Ezt az adott id6pontban megjelend énfogalmat nevezziikk munka-énfogalomnak (Fiske,
Taylor, 1991). Az éppen elérhetd, ,,miikodésben 1évé” énfogalom aktivalodik a tarsas szitudciokban, és ezt
mérik az énkép- vagy Onértékelés-vizsgald eljarasok is. Az iskoldban példaul a tudassal, tantargyi
teljesitménnyel kapcsolatos énkép lesz dominans a tanuldknal, mig az iskola utdni, osztalytarsakkal torténd
beszélgetésben a szocialis énfogalom 1ép miikodésbe ugyanannal a diaknal. A kiilonb6z6é munka-énfogalmak a
viselkedést iranyitjak, és a folyamatos visszajelentések soran allandéan modosulnak is.

Az emberek énképében a sokféle tulajdonsag eltérd stllyal szerepel. Néhany tulajdonsag az egyén szamara nem
lényeges, kevéssé korvonalazott, ha megkérdezik az illet6t, hogy mennyire jellemzd ra ez a tulajdonsag, akkor
csak bizonytalan valaszt tud adni. Mas tulajdonsag azonban fontos az egyén szamara, jol kidolgozott, tartos,
koherenciat biztosit a kiilonbozé tapasztalatok esetén. Ezt a kognitiv affektiv (érzelmi) strukturat, vagyis a
jellemzonek és fontosnak tartott tulajdonsdgokat nevezik énsémanak. Az énséma tehat egyénenként
meglehetésen valtoz6. Az egyik ember példdul azt mondja Onmagar6l, hogy ,jol tudok masokkal
egylttmiikddni, hangulatember vagyok, gondos sziild vagyok, jol tancolok, kitartdé vagyok”, mig egy masik
inkabb a kognitiv teljesitményre, a miiveltségre, az intro-extra verzidra utal. Az énséma, tehat a fontosnak
tekintett tulajdonsagok készlete azt is megmutatja, hogy az egyén mit gondol, mire figyel, mire fordit id6t és
energiat onmaga ¢€s masok megfigyelésekor, értékelésekor. Az énséma, ami tulajdonképpen az énfogalom
magjat jelenti, szervezi €s iranyitja az informaciéfeldolgozast, a jelenben foly6 és a jovobeli cselekvést (Fiske,
Taylor, 1991; Oyserman, Markus, 1993).
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2.2. Az én funkcidja

Az én egy sokarct és dinamikus entitas: aktiv, erével rendelkez0d, képes a valtozasra, valamint sokféle tarsas és
személyen beliili funkcidval rendelkezik (Markus és Wurf, 1987).

Az én funkcidi (Oyserman és Markus, 1993; Higgins, 1991; Carver és Scheier, 1998):
* jelentést, értelmet ad az egyén tapasztalatainak,

» szervezi a gondolatokat, érzelmeket, a viselkedést,

* motival a cselekvésre: tervet készit, 6sztonzdket biztosit,

* mércét allit az egyén szamara.

Az énkép dinamikdja: az énkép stabilitasa, erdsitése « Az onmagunkrol alkotott kép nem merev, statikus
rendszer, hanem ¢16, dinamikusan valtozo reprezentacio, amit folyamatosan megalkot és valtoztat az ember: az
ujabb informaciokat beilleszti az énképébe, ezaltal az dnjellemzés megvaltozik. Egy felsé tagozatos tanulonal
példaul kideriilhet, hogy nagyon iigyesen banik a vizfestékkel és az ecsettel, és ez az éppen most felfedezett
képessége beépiil az énképébe, és erdsiti annak pozitiv jellegét. Az is lehetséges azonban, hogy az ujabb
ismeretek nem érintik meg az Onismeretet, és az énkép valtozatlan formaban ¢€s tartalommal befolyasolja az
egyént a tovabbi cselekvésekben. Egy szorongd, félénk gyerek példaul megtudhatja magarél, hogy okos
kérdéseket tud feltenni az j tananyaggal kapcsolatban, mégsem valtozik meg az dnértékelése.

Az énkép cselekvésre motivaldo miikddését az énkép kétféle torekvése hatarozza meg.

» Az énerGsités. Eszerint az ember alapvetd motivacidja, hogy az 6nmagaval vald elégedettséget fenntartsa, s6t
fokozza (Burns, 1982). Az onbecsiilés fokozasa a masoktol kapott pozitiv értékelésbol, elfogadasbol,
elismerésbdl, illetve a sikeres cselekvés eredményébol szarmazhat.

* Az énkonzisztencia. Ez egy olyan tendencidja az embernek, amellyel fenntartja a korabban mar kialakitott
onértékelését, fliggetleniil annak pozitiv vagy negativ jellegétél. Az énkonzisztencia elmélete értelmében a
negativ és a pozitiv 6nbe- csiilésli ember gy viselkedik és olyan informaciokat vesz fel a kérnyezetében €16
emberektdl, hogy az Osszhangban legyen az onértékelésével. Példaul egy magat butdnak tartd lany, aki
megtudta, hogy egy intelligenciatesztben jol teljesitett, a kovetkezd intelligenciafelmérésben alacsony
pontszamot ért el, igy tartotta fenn az eredeti, negativ dnértékelését. Az énkép olyan modon is fenntarthato,
hogy azokkal az emberekkel tartjuk a kapcsolatot, akik a mi Onértékelésiinkkel azonos mindsitést adnak
rolunk. Ha egy gyerek az iskolai tanulas elhanyagolasat va- ganysagnak tartja, akkor olyan osztalytarsakkal
fog baratkozni, akik szintén a batorsag és a keménység jeleként értelmezik a tanulas elmaradasat.

Az Onbecsiilés és az énkonzisztencia sziikséglete nem zarja ki egymast, ezek a motivumok inkabb egymas
mellett miikodnek. A negativ énképii emberek példaul a feladat elvégzésekor kapott visszajelentésbol a pozitiv
jelzokre emlékeztek jobban (Onbecsiilés sziikséglete), a késObbi visz- szaemlékezéskor azonban a negativ
mindsitéseket tudjak pontosabban felidézni (énkonzisztencia sziikséglete).

Az énideal miikodése « Nemcsak az dnértékelés késztetheti cselekvésre, informaciofelvételre vagy -elutasitasra
az egyént. Viselkedésiinket erésen befolyasolja az idealis énképiink, vagyis az a kép, amit arrdl készitiink, hogy
milyenek szeretnénk lenni. Cselekvéseinket, tulajdonsagainkat gyakran mérjiik az idealis éniinkhdz, és ha ez
realis lehetOséget tartalmaz, tehat kissé pozitivabb, mint az énképiink, akkor segitheti a személyiség fejlédését,
kibontakozasat, pozitivabb iranyu valtozasat. Ha az idedlis én nagyon messze van az aktualis onjellemzéstol,
akkor ez altalaban egyiitt jar a negativ onértékeléssel és az ebbdl fakadd szorongas érzésével, illetve a rossz
alkalmazkodassal. Iskolaban végzett vizsgalatok szerint az agressziv, verekedd, figyelmetlen gyerekeknél joval
nagyobb volt az idealis és valos énkép kozotti kiilonbség, mint az atlagos viselkedésiiecknél. Az énideal és az
énkép kozotti kiilonbség enyhén ndvekszik a serdiilékor felé haladva, ami a kognitiv fejlodés jeleként
értelmezhetd: a serdiilok egyre pontosabban észlelik a sajat tulajdonsagaikat, egyre jobban el tudjak fogadni a
kevésbé elényds tulajdonsagaikat a pozitiv jellemzok mellett. Az énideal jellemzdit tobbnyire az azonositasok
soran, a vagyott és értékesnek tartott tulajdonsagok 0sszegyujtésével alkotjdk meg az egyének. Az idedlis én az
¢életkor elérehaladtaval altalaban (az azonositdsi figurdk valtozasa miatt) komoly valtozason megy keresztiil
(Burns, 1982).
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Az énideal és a szelfdiszkrepancia * Ujabb elméleti munkak és vizsgalatok azt igazoltak, hogy az idealis énnek
is tobb Osszetevdje van. Ezek nemcsak kiilonalld részek, hanem eltéré ardnyban és erdsségben vannak jelen az
énreprezentacioban, so6t kiillonboz6 modon szervezik, motivaljak az egyént (Higgins, 1987). Az
énreprezentacionak harom eleme van:

* Az aktualis énkép: azok a tulajdonsagok, amelyekkel éppen jellemezziik magunkat.

» Az idedlis énkép: azok a tulajdonsagok, amelyeket birtokolni szeretnénk (pl. remények arr6l, hogy milyenek
szeretnénk lenni). Ezen beliil kétféle perspektiva 1étezik: a sajat és a jelent6s masik személyek (sziilok,
testvérek, baratok, tanarok) allaspontjanak, értékeinek észlelése. Példaul azt gondolja valaki, hogy szamara
idealis vonas a hatarozottsag, 6nallosag, a sziildk viszont inkabb a jobb alkalmazkodast vélik az 6 szamara
idealis tulajdonsagnak.

* A kell(ene) énkép: azok a tulajdonsagok, amelyekr6l azt gondoljuk, hogy kell vagy kellene birtokolnunk
(elsésorban kotelességgel, felelosséggel kapcsolatos tartalmak). Itt is létezik a sajat és a jelentds masok
szemsz0gébdl valdé onmegitélés. Gondolhatja példaul egy serdiilé gy, hogy neki sajat megitélése szerint
onérvényesitobbnek kellene lennie, mig a masok szemszogébdl ugy lathatja, hogy egylittmiikodébbé kellene
valnia.

Az aktualis énreprezentacid tulajdonképpen azonos az énfogalommal, az idedlis és a kell(ene) énreprezentacio
pedig éniranyitoként mikodik. Az éndiszkrepancia-elmélet szerint az egyén motivalt arra, hogy olyan helyzetet
teremtsen, amelyben harmoénia van az énkép és a fontosnak tartott éniranyitdo kozott (Higgins, 1987). Ameny-
nyiben mégis tartds diszkrepancia all fenn az énkép €s az énirdnyitok valamelyike kozott, akkor sajatos
motivacios allapot jon 1étre. Kétféle diszkrepanciatipust és az ezekbdl szarmazo disz- komfortallapotot sikeriilt
igazolni a vizsgalatoknak.

crey

motivacios rendszerben. Ezen altalanosabb érzelmi kategdrian beliil is kétféle szituacié adodhat.

a. Az aktualis én és a sajat magam alkotta idedlis én diszharmodniaja: ha egy tanul6 példaul azt tapasztalja, hogy
tartdsan elérhetetlen magassagban vannak az 4ltala idealisnak tartott tulajdonsagok, akkor csalddast,
elégedetlenséget, szomorusagot, frusztraciot fog érezni a beteljesiiletlen vagyak miatt.

b) Az aktualis én és a masok szemsz6gébdl idealisnak tartott én diszkrepanciaja: ha egy személy gy latja, hogy
sajat énje meg sem kozeliti a fontos tarsak perspektivajabdl szarmazoé idealis személyiségjegyeket, akkor
szégyent, zavart érez majd, mintha le kellene siitnie a szemét masok el6tt, mert ugy érzi, elvesztette a tobbiek
szeretetét, becsiilését.

» Az aktualis én és a kell(ene) én kozotti nagy és tartos kiillonbség izgalmat, nyugtalansagérzést idéz eld, de ezen
beliil is kétféle érzelmi sebezhetdség alakul ki.

a. Az aktualis én és a sajat perspektivabol megfogalmazott kell(ene) én kozotti diszkrepancia: ha valaki Ggy
latja, hogy nem felel meg annak, ami a kotelessége, feladata lenne, akkor biindsség, vétkesség, biintudat
érzése €s nyugtalansag alakul ki benne. Gyakran a moralis gyengeség vagy értéktelenség érzetével parosul ez
az értekelés.

b. Az aktualis én és a masok szemszOgébdl latott kell(ene) én Gssze nem illése: amikor egy személy ugy latja,
hogy 6 nem felel meg annak, ami szerinte a fontos tarsak elvarasa az & kotelességével, feleldsségével
kapcsolatban, akkor a félelem- és a fenyegetettségérzés dominalja az érzelmeket, mert veszélyt anticipal,
illetve a kiiszobon alloé biintetéstdl retteg. Ez a diszkrepancia gyakran egylitt jar a harag, a neheztelés
érzésével is, mégpedig avval szemben, aki a biintetést kiszabja. Iskolaskorban ez a leggyakoribb
diszkrepanciafajta, amit egy tanuld6 megélhet, amikor viszont a jelentds masok értékei, szten- derdjei sajat
belso értékke és iranyitova valnak, akkor nagyobb aranyban jelenik meg a biintudat, a csalodas, a frusztracio
érzése.

A szelfdiszkrepancia elmélete szerint minél nagyobb a kiilonbség az aktualis én és az éniranyitok kozott, annal
er6sebb lesz a specifikus érzelem. Egyszerre kiilonbdz6 tipust diszkrepancia is kialakulhat, igy tobbféle érzelem
is megélhetd, az az érzelemfajta lesz a legerdsebb, amelyik diszkrepanciatipus a legnagyobb, és igy a
legkdnnyebben észlelhetd.

A szocialis kép hatasa « Az énkép mellett fontos reprezentacio a masik embernek (embereknek) tulajdonitott
énre vonatkozo értékelés, amit szocidlis képnek neveziink (Gilly, Lacour és Me- yer, 1976). A szocialis kép
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fontos vonatkoztatasi kerete lehet az énképnek: ez alapjan megerdsddhet az énképiink, illetve elhatarozhatjuk,
hogy valtoztatunk a viselkedésiinkdén, és ennek kovetkeztében az énképiinkdn is. A szocidlis kép mégsem
tekinthetd egyszerti tiikdrképnek. Annak ellenére, hogy ugy alkotjuk meg, mintha a masik ember szemével
néznénk O6nmagunkat, ezeket az informaciokat sajatosan sziirjiik, torzitjuk. A szocialis képek nem egyszerii
masolatai a masik értékelésének, hanem az énkép szolgalataban allo értékelési mintak, illetve az én motivumait,
igényeit, sziikségleteit kielégito jellemzések. Ilyen moédon az énképet erdsitheti, tamogathatja a szocialis kép, de
gyengitheti, bizonytalanna is teheti azt. Egy konkrét vizsgalat kovetkeztetései szerint a szocialis és az énkép
kozotti harmonia segitheti az iskolas gyerekek alkalmazkodasat, els6sorban a jo tanuld gyerekeknél. A rossz
tanulok énképe és szocialis képe kozotti kiilonbség (diszharmoénia) azonban gyengiti az dnértékelést (Gilly,
Lacour és Meyer, 1976).

Az onértékelés « Az énkép egyik leggyakrabban vizsgalt része az onértékelés vagy onbecsiilés. Az dnértékelés
az az értékitélet, amit az egyén megfogalmaz magarol, és amit ugyanakkor hosszabb ideig is fenntart. Az
onértékelés helyeslési vagy helytelenitési attitlidot fejez ki, és azt jelzi, hogy az egyén mennyire értékesnek vagy
értéktelennek tartja magat. Annak ellenére, hogy a legtobb énképre vonatkozo kutatds az Onértékelés
sajatossagait tarja fel, néhany vizsgalat eredményei szerint a spontan énképnek csak kb. 7 szazaléka all
onértékelésbdl (McGuire és McGuire, 1984). A spontan énkép a személynek a tudataban meglévé vonasait
tartalmazza, és avval a modszerrel tarhato fel, ha megkérjiik a személyeket, hogy beszéljenek dnmagukrol. Az
onértékelés a spontan énképtdl abban tér el, hogy a személynek a kutaté vélasztotta dimenzidk mentén kell
magat jellemeznie, illetve értékelnie kell magat a megadott dimenzidkban (pl. el kell helyeznie 6nmagat két
ellentétes tulajdonsag kozott). Harter (1999) szerint viszont nehéz kiilonbséget tenni a spontan énkép és az
onértékelés kozott. A legtobb gyermek és felndtt ugyanis, amikor dnjellemzést kériink toliik, azonnal értékeli is
magat. Az 6vodas példaul azt mondja, hogy ,,Nagyon erds vagyok, és tudok szamolni”, és ez az Onjellemzés
nyilvanvaldan kedvezd, értékes tulajdonsagok kiemelését tartalmazza. A felndttek Onleirasaiban szerepld jelzok
pedig sokszor onmagukban hordozzak az értékelést, azt a mindsitést, hogy valami az adott kulturdban jo vagy
rossz (pl. a visszahuzodo jelz6 tobbnyire nemkivanatosnak, problémasnak mindsiill Magyarorszagon).

3. AZ ENTUDAT KIALAKULASA

A tudatos énérzés, vagyis az ontudat kialakulasa csecsemdkorban kezdddik: megjelenik az ,.€n, aki cselekszem”
tudasanak és érzésének a kezdetleges formaja. Ez a tudés azt is jelenti, hogy a csecsemd lassan kezdi magat
megkiilonboztetni a kdrnyezete targyaitol és személyeitdl. Az vitatott kérdés a fejlédéslélektanban, hogy milyen
koran és milyen mértékben van jelen ujsziildttkorban az én és a nem-én kiilonbozéségének érzése, de abban
egyetértés van, hogy ennek a tudasnak az alapjat a lassan formaldodo testkép adja. A testkép a kisbaba
mozgésaibol, kezének, fejének mozgatasabol a kdrnyezet exploralasa soran alakul ki: a csecsemd érzékeli sajat
izom- zatanak miikodését, testrészeinek helyzetét, a targyakrol érkez6 érzékleti tapasztalatokat, kornyezete
vizualis informacidit. Ezekbdl a sajat testrdl, valamint a kérnyezet személyeir6l, targyair6l érkez6 szenzoros és
motoros jelzésekbdl formalddik az a tudas, hogy a baba kezdi ismerni testének, testrészeinek elhelyezkedését,
kiterjedését, hatarait. Az ismétlodo tapasztalatok sordn a testmozgas €s a testhelyzet mint egységes egész jelenik
meg a tudatban. Ezt a ,tudast”, illetve érzékleti tapasztalatokat nevezziik testsémanak vagy mas néven vizualis-
poszturalis testmodellnek (Marton, 1970). A testséma, vagyis a fizikai 1étezés érzése és tudasa képezi az éntudat
alapjat, annak az érzését, hogy ,.én létezem, mas vagyok, mint a kiilvilag targyai és emberei”. Tulajdonképpen
ez az éntudat lesz a bazisa az énképnek, a magunkrol formalt ismeretnek és értékelésnek. Az éntudat kialakulasa
is folyamatosan zajlik a csecsemdkorban, és csak néhany kitiintetett pontjat ismerjiik ennek a folyamatnak
(Bertenthal és Fischer, 1978). Az éntudat kialakulasanak szakaszai:

* Az ,én, aki cselekszem, én, aki hatassal vagyok a kiilvilagra” kezdetleges tudasa (kb. a 9 12. honap).

» Ezt kdveti az a szakasz, amikor a baba megkiilonbozteti onmagat a masik személytél, a masik embert mint
fiiggetlen, aktiv cselekvot ismeri fel (12-15. honap).

* Majd ezutan a kisgyermek felismeri sajat arcvondsait a tiikkorben, azaz a tiikkorbdl lathato képet dsszehasonlitja
a sajat arcarol kialakitott belsé sémaval, testképpel (15-18. honap). A sajat arcvonasok felismerését az jelzi,
hogy az észrevétleniil arcra festett rizsfoltot a gyermek megérinti vagy letdrli az arcrol, amikor meglatja
Onmagat a tiikorben, hiszen a kialakult testkép alapjan tudja, hogy az nem szokott ott lenni.

Ettdl a szakasztol kezdve az éntudat fejlodésére raépiil az ,,én, aki ilyen vagyok” reprezentacidja, ami egyrészt a
testképet tartalmazza, masrészt lassan, a 3. életévtdl kiboviil az énkép kezdetleges jellemzdivel. A formalodo
éntudat szimbolikus reprezentacioként, fogalomként jelenik meg a 2. életév végén (18-24. honap), amit az
bizonyit, hogy a kisgyermek dnmagat sajat nevén emliti, illetve lassan hasznalni kezdi a személyes névmast. Az
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énfogalom valtozasai ezutan is kapcsolatban éallnak a kognitiv fejlodéssel: kialakul a nemi identitds, a 3.
életévtol tudja, hogy 6 fit vagy lany, és megjelenik az elsd énre vonatkozo jellemzdk felsorolasa, az énkép korai
megnyilvanulasa.

A testkép fontos Osszetev@je az énképnek, a fizikai megjelenés ugyanis értékelé megnyilvanulasokat valt ki
masokbol, ami pozitiv vagy negativ visszajelentésként befolyasolja az onértékelést. (A gunynevek, becenevek
példaul sokszor a sajatos fizikai megjelenés alapjan keletkeznek, és ezek ritkan erdsitik az énképet.) A testkép
nem mas, mint a fizikai megjelenésnek, a kiils6 jegyeknek az értékelése, amikor a személy azt fogalmazza meg,
hogy mennyire tetszik, mennyire elégedett sajat testével, arcvonasaival. A testkép énképet befolyasold ereje
eltérden alakul fiuknal és ldnyoknal. A serdiil6 fiuk esetében a hang, az arcvondsok és a mellkas értékelése jarult
hozza leginkabb az Onbecsiiléshez, a lanyoknal a fizikai megjelenés egésze befolyasolta az Onértékelést
(Mahoney ¢és Finch, 1976, idézi Burns, 1982).

4. AZ ENKEP FEJLODESE

A tudatosan véllalt, megfogalmazott énreprezenticid vagy onjellemzés az élet sordn nagyon sok szempont
mentén megvaltozik. Mig az 6vodas gyermek ugy jellemzi 6nmagat, hogy 6 nagyon gyorsan fut, nagyon eros,
szépen rajzol hazat, kék szeme van, egy nagy hazban lakik, és van egy fehér cicaja; a serdiildkor végén azt
mondja el magarol egy 17 éves fiatal, hogy 6 baratsagos, szereti a tarsasagot, az ismerdsokkel nagyon oldottan
tud viselkedni, de az ismeretlenekkel kissé tartdzkodo, eldbb szereti megismerni az {1j embereket a tarsasagban,
szoval rugalmasan alkalmazkodik a helyzethez.

A fejlédéslélektan egyik sziikebb teriilete arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy milyen jelleg- zeteses fejlodési
szakaszok ragadhatok meg az énreprezentaciok valtozasaban a gyermekkortol a felndttkor kiiszobéig.

4.1. A kognitiv fejlédés-lélektani iranyzat

Az énreprezentacio kognitiv és szocialis konstrukcié eredményeképpen jon 1étre (Harter, 1999). A konstrukcios
folyamat azt jelenti, hogy az egyén aktivan alkotja meg a tapasztalatok sokasagabol a vilagrol szolo elméleteit,
tehat nem passzivan veszi at, nem masolja vagy tikrozi a kornyezet tagjainak gondolkodasat. Az
énreprezentacid megalkotasa részben az egyén megismeréfolyamatanak eredménye, éppen ezért normativ
fejlodési folyamaton megy keresztiil az onjellemzés valtozasa. Egy-egy életkorban az adott kognitiv képességek
és korlatok hatarozzak meg azt, hogy hogyan latja a személy dnmagat, milyen jellemzoket sorol fel, hogyan
szervezi az Onjellemzést. Az énkép kialakulasanak ugyanakkor szocidlis hattere is van, ugyanis azok a
A jelentOs szocializacids szereppel rendelkezd csalad, iskola, kortarsi kapcsolatok is formaljak az énképet:
nemcsak az altaluk kozvetitett tapasztalatok és a tolilk szdrmazo visszajelentések, mindsitések befolyasoljak a
gyerek vagy a serdiild onészlelését, hanem az a mdd is, ahogyan a felnéttek segitik a gyermek tapasztalatainak
szervezését, értelmezését.

Az énreprezentacid fejlédésének ujabb eredményei azt mutatjak, hogy a kognitiv fejlédés meghatarozza az
onjellemzés fejlodését, de a feltart kognitiv fejlédési szakaszok eltérnek a gondolkodas fejlédésének piaget-i
szakaszaitol. Az ujfajta és itt bemutatasra keriild szakaszok szdma tobb, mint az a Piaget altal leirt értelmi
fejlodés szakaszaiban lathatd. Masféle szakaszhatarok jelentkeznek tehat az énkép alakulasaban. Ezenkiviil a
kognitiv fejlodés jellemzoi is eltérnek a Piaget-féle és az énreprezentacids leirasban: mig Piaget szerint a 12-13.
¢életévtél mar jellemz6 az elméletalkotas, az altalanositasok logikus rendszerbe vald szervezése, a logikus
hierarchia 1étrehozéasa egy teriileten, addig az Onjellemzés vizsgalatai azt bizonyitjak, hogy az énészlelés
tertiletén ez csak 17-18 éves korban jelenik meg.

4.1.1. Az énkép fejlodése az ovodaskor kezdetén

Az iskolaskor elott kétféle énreprezentacios szakaszt lehet megkiilonboztetni. Az egyik a korai dvodasévekre
tehet6, a masik 5-7 éves kor kozott jelenik meg.

3—4 éves kor tajan a gyerekek olyan dolgokat sorolnak fel dnmagukrol, amelyek konkrét és megfigyelhetd
kategoriak, példaul ,,Barna szemem van, barna hajam, gyorsan szaladok, nagyon erés vagyok, stb.” Ezek a
kategorikus azonositdsok azt tiikrozik, hogy a gyermek hogyan érti meg onmagat (Damon és Hart, 1988). A
fizikai jellemzok, cselekvések, szocidlis és pszicholdgiai tulajdonsagok kiilonallo kategéridk, az Onleirdsban
nincs altalanositas, tehat példaul szerepel az ugras és futds, de az altalanosabb kifejezése egy képességnek,
példaul ,,Jol sportolok”, nem jelenik meg. Gyakran egy viselkedés leirdsa egy képesség aktudlis
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demonstralasaban fejezddik ki, példaul ,,Nagyon erés vagyok, és nagyot tudok ugrani, nézd csak...” A konkrét
kategoriakban megfigyelhetd még a preferencidk és a birtokolt targy emlitése is (mit szeret, és mije van).
Ilyenkor még csak kiilonallo, izolalt tulajdonsagokat tud felsorolni a gyermek, de nem tudja ezeket integralni. A
koherens kép hianyat avval magyarazzak, hogy hianyzik az egyesrdl az altalanosra valé logikus kovetkeztetés,
ehelyett az egyesrdl csak az egyesre tud kdvetkeztetni a gyermek (Harter, 1999). A gyerekek ebben az
¢életkorban gyakorlatilag csak pozitiv tulajdonsagokkal jellemzik magukat. Ez az irredlis pozitiv énreprezentacio
altalanos jelenségnek tarthatd ebben az életkorban, mert a minden vagy semmi gondolkodas kizarja a negativ
jellemzdket, és csak a pozitiv mindsitések kinyilvanitasat teszi lehetove.

A szocializaciés kornyezet szerepe * Ebben az életkorban elsdsorban a sziilék hatnak a gyermek
az identifikacié. Higgins (1991) szerint a gyermek ugyanabba a kategoridba teszi magat, mint a sajat nemu
sziil6, ez tehat a sziilével vald azonosulas korai alapja. A gyermek a sajat viselkedését aszerint értékeli, hogy
,-Azt teszem, amit az anya/apa?” A masik szocializacios csatorna a gyermeknek az a képessége, hogy felfedezi,
az 6 viselkedése reakciot valt ki a sziil6kbol, ami viszont tovabbi reakciot valt ki a gyermekbdl (Higgins, 1991).
Ez a képesség és a sorozatos tapasztalatok azt eredményezik, hogy a gyermek olyan viselkedést valaszt, amely a
szlilokbdl helyeslést valt ki, és aminek kovetkeztében neki is kellemes érzései tamadnak

Az azonosulas es0 ,,1épései”

A nagyovodasok (5-7 éves gyerekek) énreprezentaciéja  Ebben az életkorban is pozitiv az énkép, a gyermek
talértékeli a képességeit. Altaldnos leird kategéridkat taldlhatunk a szocialis iigyességgel, kognitiv
képességekkel, sportbeli ligyességgel kapcsolatban. A korabban teljesen kiilonalléo tulajdonsagokat kezdi
koordinalni, azaz egy képességteriilethez tobb tulajdonsagot is felsorol, példaul ,,Sok baratom van az 6vodaban,
a jatszotéren, a szomszédok kozott.” Az onleirasokban szerepld tulajdonsagok még mindig nem igazi fogalmak.
Ebben az életkorban is megtalalhaté a minden vagy semmi gondolkodas: egyszerre csak egy tulajdonsag
jellemzi az embert, de kezd kialakulni az, amit egydimenzids gondolkodasnak neveznek: a gyermek képes
0sszekapcesolni a kordbban teljesen kiilonalld reprezentacidkat egymassal. A leggyakoribb dsszekapcsolasi mod
az ellentét, a fekete-fehér szembeallitds. Az 6n- és masok jellemzésében is megtalalhatok az ellentétek: valaki jo
vagy rossz, sz&€p vagy csunya. Az Osszekapcsolt, illetve szembedllitott tulajdonsagok azonban talzottan
elkiiloniilnek egymastol, emiatt az emberek csak az egyik vagy masik végponttal jellemezheték. Azt mondja
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magarol egy hatéves, hogy ,,Ha valamiben jo vagy, akkor mar nem lehetsz rossz, legalabbis nem egyszerre.” Ez
ugyanakkor azt is jelenti, hogy masok lehetnek ,,rosszak™ a kérdéses képességet illetéen. Ebben az életkorban
mar azt is tudjak, hogy korabban, kiskorukban lehettek ,,rosszabbak™ valamiben, illetve majd késébb is lehetnek.

A szocializacios kornyezet szerepe * Higgins (1991) szerint ebben az életkorban a gyerekek mar nemcsak azt
tudjék, hogy a sziilok az ¢ viselkedésiiktdl fiiggben cselekszenek, hanem azt is, hogy a sziiloknek, 6vonéknek
van egy sajat nézlpontja, értékelése, elvarasa velik szemben. Ekkor azonban még nem tudnak ezzel a
nézOponttal azonosulni. Az észlelt viselkedési normék abban segitik a gyereket, hogy ez alapjan szabalyozza a
sajat viselkedését. A sziilok altal képviselt szabalyrendszer tehat mint Oniranyitdé készlet miikddik, de ez még
nem a gyerek sajat, onmagardl alkotott értékelése. Nem rendelkeznek még az Onkritika, az Onértékelés
képességével sem.

A szocidlis Osszehasonlitds mar ebben az életkorban is funkciondl, de igen korlatozott mértékben. Ekkor még
csak idobeli 6sszehasonlitast tudnak végezni (,,Most gyorsan tudok futni, amikor kisebb voltam, akkor nem
tudtam még ilyen gyorsan szaladni”), illetve életkori normakra figyelnek: mit tudnak a kicsik és a nagyok.
Hianyzik viszont az egyéni kiilonbségek észlelése, 6sszehasonlitdsa. Az életkori és az iddbeli dsszehasonlitas
képessége nagyban hozzajarul a tilzott pozitiv 6njellemzés fenntartasahoz.

A sziil6i értékelést a gyerekek nem veszik at teljes mértékben az iskolaskor el6tt, nem interiorizaljak annak
minden részletét, arnyalatat, de az eclfogado, szeretetet, biztonsagot és ésszerii Onallésagot ny0jtd sziil6i
gondoskodas hatasara pozitiv, st irredlisan pozitiv Onjellemzés jon 1étre a normalis, egészséges fejlédés
eredményeképpen. Az elhanyagold, bantalmazo, nagyon szigort biintetést ado sziiléi banasmod kovetkeztében,
a fekete-fehér, illetve egydimenzids gondolkodas miatt a gyerekek gy latjak magukat, hogy 6k ,teljesen és
mindenben rosz- szak™.

Az iskolaskor kezdetétol a gyermekkor végéig: a 8-11 évesek énképe « , Negyedik osztalyba jarok, és sokan
szeretnek az osztalyban, foleg a lanyok. Ez azért van, mert kedves vagyok az emberekkel, segitdkész, és tudok
titkot tartani. Altalaban kedves vagyok a barataimmal, de ha rossz kedvem van, akkor olyat is mondok nekik,
amit késébb megbanok. Az iskoldban okos vagyok sok tantargybol, 6tosoket és piros pontot kapok, és jol
felelek. Csak kornyezetbdl nem, de az nem is nagyon fontos. Szeretem dnmagam, mert tudom, hogy a sziileim is
szeretnek engem, meg a barataim is.”

Az oOnjellemzésekben fontos helyet kap a kompetenciak felsorolasa, és egyre inkabb megjelennek azok a
tulajdonsagok, amelyek a személykdzi kapcsolatokban jelentdsek. A jellemzésben hasznalt tulajdonsagok mar
személyiségvonasnak tekinthetok abban az értelemben, hogy altalanositas soran jottek 1étre. Az ekkor hasznalt
vonasok azonban mégsem magasabb rendll fogalmak, mert idében és helyzettdl figgden valtoznak. A gyerekek
ebben az életkori periodusban gy latjak magukat, hogy a vonasok bizonyos szituacioban jellemzik 6ket, mas
helyzetben azonban nem, vagyis okos sok tantargybol, de nem okos kornyezetbdl. A magasabb rendii fogalmak
l1étrehozasanak képessége lehetdvé teszi, hogy ebben az életkorban kialakuljon egy globalisabb onértékelés vagy
onértékfogalom. A gyerekek azt is kezdik megérteni, hogy a globali- sabb onérték elézménye, illetve alapja az a
sikeresség, amely egy fontosnak tartott teriileten észlelhetd.

A korszak fejlodési eredményének tekinthetd az a kognitiv miikodés, hogy képes koordinalni a korabban
teljesen kiilon kezelt vagy ellentétesnek tartott tulajdonsagokat. igy olyan reprezentacids rendszer jon létre,
amelyben a korabbi izolalt tulajdonsagok integralédnak. Evvel magyarazhatd, hogy a korabban vagy csak
pozitiv, vagy csak negativ énreprezentacid most egy arnyaltabb, pozitiv és negativ jelzOket egyszerre tartalmazo
onértékeléssé alakul. Mig az egyik teriileten, példaul a sportban ligyesnek latja magat egy gyerek, addig
tgyetlennek egy masik terilleten, példaul a baratkozasban. 10 éves kor koril a gyerekek -ellentétes
tulajdonsagaikat egy teriileten belil is észlelik, példaul okos egy-egy tantargybol, de nem okos mas
tantargyakbol, és kb. 11-12 évesen képesek belatni, hogy egészen sziik teriileten beliil is lehetnek ellentétes
tulajdonsagaik vagy képességeik. Ekkor jellemz6 tehat az a differencialtsag, hogy ,,Bizonyos részét a fizikanak
jol tudom, de mas részeket egyaltalan nem.” A minden vagy semmi gondolkodas elmulik, helyét atveszi az
ellentétes tulajdonsagok egyszerre torténd kezelése, melynek nyoman egy reéalisabb kép jon létre. igy alakul ki
az Onkritika.
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A kisiskolasok énképében a tanulasi teljesitményre vonatkozd rész meghatarozé szerepet jatszik

A szocializacios kornyezet szerepe * A szocialis hatas ebben az életkorban is két teriileten jelentkezik: az egyik
a szllok, tanarok értékelése, a masik a szocialis 6sszehasonlitds. A sziildk és a pedagdgusok szerepe elsdsorban
abban all, hogy segithetik az ellentétes eldjelii érzelmek ¢és tulajdonsdgok észlelését és integraciojat.
Kisiskolaskorban a gyerekek kiilondsen érzékenyek a sajat képességeik értékelésére, kiprobalasara, nagyon erds
benniik a felndtteknek valé megfelelni vagyas, a valamiben jonak, tigyesnek lenni motivacidja. Ezért kiillonosen
fontos, hogy minden gyermek megtalalja azt a képességteriiletet, amelyben & jol teljesit, tehetséges, sikeres,
legyen ez az értelmi fejlodés teriilete, mozgasos iigyesség vagy akar jellembeli er6sség, tarsas kapcsolatokban
megjelend képesség. Ebben az életkorban tehat a sziildk és a tanarok abban segithetnek, hogy tobbféle
tevékenységet is kiprobalhasson a gyermek, megkereshesse azt a teriiletet, amelyen jol teljesit, illetve megfeleld
er6feszités mellett jol fejlodik. Nemcsak a tevékenységkor felkutatdsa a fontos, hanem olyan arnyaltabb szdbeli
értékelés is, amely tartalmazza a pozitiv és a negativ jegyek, a sikerek ¢és a kudarcok megnevezését, s6t a
valtoztatas modjat is, tehat azt, hogy mit kell a gyereknek mashogyan tennie, hogy valtoztatni tudjon addigi
eredményén.

A csak elmarasztalast hangsulyozo nevelés szélsdséges példajat lathatjuk a gyermeket sulyosan bantalmazo,
elutasitd vagy kovetkezetleniil neveld sziilok esetében, akik a negativ értékeléssel megerdsitik a gyermek
negativ énképét, és mivel a pozitiv oldal nem kap megfeleld tamaszt, ezért a gyerekek nem képesek sem
kialakitani, sem integralni a pozitiv és negativ vonasok értékelését. Az automatikus negativ onértékelés pedig
ellenallova teszi az énképet a valtoztatassal szemben, tehat a késobbi pozitiv értékelés alig tudja megvaltoztatni
az eredeti beallitodast, mert a negativ onértékelés magasabb rendli személyiségvonassa szervezddik, és nem
pusztan egy-egy rossz cselekedetté.

Néhany vizsgalat szerint az eltérd jellegii szocializacio felelés a fitk és a lanyok énszerkezeti kiilonbségeiért.
Laboratoriumi vizsgalatok azt bizonyitottak, hogy a sziil6k tobb negativ visszajelzést adtak a lanyoknak, mint a
finknak, jollehet az aktualis teljesitményekben nem volt kiilonbség (Lewis, Alessandri és Sullivan, 1992). Az
iskolaban is hasonld megfigyelésekrél szamoltak be a kutatok: a lanyok tobb negativ és kevesebb pozitiv
értékelést kaptak a tanaroktdl (Dweck és Leggett, 1988; Eccles és Blumenfeld, 1985). Az ilyen jellegli sziil6i és
tanari mindsités jelentdsen hozzajarul a lanyok alacsonyabb Onértékeléséhez, valamint a kevésbé
kiegyensulyozott, kevésbé integralt énkép kialakitasahoz.

A szocialis Osszehasonlitas szintén erdsiti a pozitiv és negativ tulajdonsagok Osszekapcsolasat. Nemcsak a
megismeréfunkciok fejlédése, hanem az osztaly tarsas szervezddésének lehetdsége is kedvez az dsszehasonlitas
kialakulasdnak és hasznalatdnak. Az ekkor meglévé motivacidk koziil nagyon erds a személyes kompetencia
feltérképezésének, ,bemérésének™ igénye, amelyben a tarsas Osszehasonlitdsbol szarmazo informacid jol
felhasznalhatd. Az Osszehasonlitds képességét a tanarok is serkentik azaltal, hogy maguk is egyre tobbet
hasznaljak a felsdbb osztalyokban a tdrsakhoz valé hasonlitast. A sziil6k is hozzajarulnak e kompetencia
fejlesztéséhez: gyakran mérik sajat gyermekiiket a testvérekhez, osztalytarshoz, szomszéd gyerekhez. A sziilok
és a pedagdgusok altal alkalmazott 6sszehasonlitds csak abban az esetben segiti a realis énkép kialakulasat, ha a
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mintaként allitott tanuld vagy testvér tulajdonsagai nem elérhetetlenck. A tokéletes és irrealis minta gyakori
emlegetése, mint lattuk a szelfdiszkrepancia-elmélet- ben, félelmet, szorongast, fenyegetettségérzést kelt,
nyomaban a harag és neheztelés érzésével, illetve az dnleértékeléssel. Ilyen helyzetben pedig egyrészt nem tud
jol teljesiteni a tanuld a szorongas miatt, masrészt negativ onértékelése alakul ki, harmadrészt nem azonosul a
felnott értékeivel, joO tulajdonsagaival. A szocialis Osz- szehasonlitds folyamata jelenik meg abban a
teljesitményben is, hogy a gyerekek ett6l az életkortol felismerik, hogy masok milyen attitiiddel fogadjak &ket.
Ezeket az attitlidoket bels6veé is teszik, mégpedig egyrészt teriiletspecifikus onértékelés formajaban azonosulnak
masok értékelésével, masrészt globalis onértékérzés formajaban internalizaljak azokat. Ilyen modon a gyereknek
az a képessége, hogy masok perspektivajat pontosan észleli, serkenteni fogja a masik sztenderdjének és
véleményének atvételét, és igy azt is, hogy a gyerek maga értékelje 6nmagat a belsdvé valt normak birtokaban.

srer

kognitiv, szocialis és emocionalis funkcidkat tekintve. Az énreprezentacio fejlédésében is mindségi valtozast
lathatunk, és ez a valtozas, vagy legalabbis ennek néhany aspektusa, tudatosan is megélhetd ekkor. A serdiilo
ugy szembesiil az énkép fejlodésével, hogy 1516 éves kor kornyékén megjelenik az identitaskrizis, vagy mas
szoval kifejezve: az énazonossag valsaga, melynek tudatos kifejezodése olyan kérdésekben jelenik meg, mint
,Ki vagyok én, milyen vagyok, milyen képességeim, adottsagaim vannak?” A kérdésben megfogalmazott
bizonytalansdg megvalaszolasara megjelenik az Onismereti igény, az a motivacio, hogy a serdiilé6 megismerje
személyiségét, vagyait, érzéseit, izlését, érdeklddési teriiletét, képességeit, tehetségét, kapcsolatait a barataival,
kortarsaival és a felndttekkel. A kornyezetbdl szarmazo sokféle és folyamatos visszajelentésbol és a serdiild
onmagarol szerzett tapasztalataibol a serdiilékor végére kialakul az énazonossag érzése, egy olyan érzésekkel
atszott énkép, amellyel a serdiild teljesen azonosul. Az Onazonossag érzésének a megfogalmazasa sajatos
onismeretet jelent, amelyben a fiatal meg tudja fogalmazni a sajat legjellemzébb tulajdonsagait, képességeit és
gyengeségeit, motivacioit.

Korai serdiilékor (13-15 éves kor) * Az énkép az el6z06 korszakhoz képest egyre differencialtabb. Ez tobbnyire
abbdl fakad, hogy egyre tobb tulajdonsaggal, szocialis és kognitiv képességgel jellemzi magat a serdiils. A
fiatalok tObbszords énreprezenticidt hoznak l1étre: kiilon-kiilon emlitik meg, hogy milyen tulajdonsagok
jellemzik 6ket a kiilonboz6 tarsas kapcsolatokban. Az énkonstrukcidk tartalma pedig a szocialis kapcsolatoktol
és a szerepektdl fiiggden jon létre. A serdiild ebben a korszakban azt mondja magardl példaul: ,,A barataimmal
mindig nagyon nyitott vagyok, én beszélek a legtdbbet ilyenkor, és én kérdezem a tobbieket is. Ha otthon
vagyok a sziileimmel, elég rossz a kedvem, 6k mindig azt mondjak, hogy nem tanulok eleget, tul sokat vagyok a
barataimmal. Idegenekkel néha félénk vagyok, nem ismerem Oket, €s nem is bizom benniik igazan, inkabb
hallgatok ilyenkor. Sokszor teljesen hiilye vagyok, és ilyenkor gy is viselkedem, mintha tényleg sik hiilye
lennék. Az iskolaban szerintem okos vagyok, 0j feladatokat is meg tudok oldani a tanarok szerint, nekem van
szinte a legtobb 6t6som az osztalyban, de evvel nem dicsekszem.” A serdiilékori énképnek ezt a sokféleségét,
burjanzasat két tényezével magyarazhatjuk:

 akognitiv fejlédés sajatossagaival,
 akornyezetbdl szarmazo szocialis hatasokkal.

A megismeréfunkciok fejlodése lehetdvé teszi, hogy tobb viselkedéses jegyet, tulajdonsagot, érzelmet
ismerjenek fel onmagukban és masokban, igy differencialtabb, gazdagabb lesz az a fogalomkészlet, amibdl az
énreprezentacio felépiilhet. A tarsas kornyezet pedig a kiillonb6z6 elvarasok megfogalmazasa kovetkeztében arra
készteti a serdiilét, hogy kiilonbozoképpen viselkedjen, és igy kiillonbdzo énképet alakitson ki magarol.

Ebben az életkorban az egyes személyiségjellemzék magasabb rendi fogalmak ald sorolédnak be. Ezek a
fogalmak ugyanakkor nem kapcsolddnak dssze egy dsszefogott, koherens énreprezentaciova, hanem kiilonallo,
kapcsolat nélkiili absztrakciok alkotjak az énképet.

Az onértékérzés szintén a szerepekhez, a tarsas szituaciokhoz kapcsolodva jelenik meg. A serdiilé ilyenkor
példaul igy fogalmaz: ,,Szeretem magam, ha a barataimmal vagyok” és ,,Amikor a sziileimmel otthon t61toém a
napot, akkor nem szeretem magam mint ember.”

A szocializacios kornyezet szerepe ¢ A serdiil6k ebben az életkorban, a nagy mennyiségii énreprezentacid miatt,
nagyon érzékenyek a kortarsak és a felnéttek véleményének, mércéinek kiilonbségére. A tarsas dsszehasonlitas
finomabb, rejtettebb formajat is hasznaljak az onértékelés soran, de tartdzkodnak az 9sszemérés eredményének
nyilt megfogalmazasatol, mert ismerik annak negativ kdvetkezményeit. A pozitiv tulajdonsagok, képességek
emlitése, megnevezése ebben az életkorban dicsekvésnek, ,,beképzeltségnek” mindsiil.
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Ko6zépso serdiilokor (15-17 éves kor) * Az onjellemzés altalaban igen terjedelmes ebben az életkorban, mert
nagyon erds introspektiv (6nmegfigyel6) gondolkodds jellemzi a fiatalt, és igy egyre tobb tulajdonsagat ismeri
meg. Az Onvizsgalatot és Onelemzést még inkabb serkenti az a tény, hogy a serdiilét nagyon erdsen
foglalkoztatja, masok mit gondolnak réla. Az el6z6 korszakra jellemzd, dnreflexio nélkiili dnelfogadas teljesen
eltiinik ekkorra, és a korabbi rendithetetlen ,,En ilyen vagyok” tuddsa és érzése problematikus énképpé valik. A
problémava valas ugy jelenik meg, hogy a serdiilé keresni kezdi, ,,Ki vagyok, mi vagyok valdjaban”, a valasz
megtalalasat azonban megneheziti az énreprezentaciok még ekkor is fennallo sokfélesége.

Az énreprezentaciok tovabb burjanzanak, mivel a serdiilé6 még finomabb kiilonbségeket tud tenni a kiilonbdzo
kapcsolatok és szerepek fiiggvényében. Az Osszehasonlitds tobbnyire most is az ellentétes tulajdonsdgok
kiemelését jelenti, csaktigy, mint az 5-7 éves koru gyerekeknél. A serdiil6kori ellentétkiemelés azonban
korlatozza a tulajdonsagok integralasat, nem tudja ugyanis a fiatal feloldani a tulajdonsagok kozotti latszolagos
ellentmondast, mert csak két tulajdonsagot mér Ossze egyszerre, a teljes integracio tehat lehetetlen. Mivel a
serdiil6 altal észlelt ellentétek altalaban nagyon hangstlyosak, ezért erételjes belsd pszichés konfliktust
okoznak. Az ellentétek keltette fesziiltség instabilla teszi az énreprezentaciokat, és ez még inkabb magara
vonzza a serdiilé figyelmét: ,,Nem értem, hogy tudok olyan gyorsan masképpen viselkedni. A barataimmal a
suliban nagyon kedves vagyok, és amikor hazaérek, a sziileimmel mar csak rosszkedviien tudok banni, giinyos
vagyok veliik. De akkor milyen vagyok én igazan?” Ebben az életkorban ezt a dilemmat még nem tudjak
megoldani a serdiil6k, és a megélt fesziiltség miatt alacsonyabb lesz az Onértékelésiik. Mindkét nemnél
negativabb lesz az el6zé és a kdvetkezd korszakhoz képest is az énkép, a lanyok oOnértékelése azonban
negativabb, mint a fitké. Ezt a tobb kultiraban is megjelend kiilonbséget a nemek eltérd szocializaciojaval
magyarazhatjuk. A lanyok szamara fontosabbak az emberi kapcsolatok, a masikkal kialakitott érzelmi kotelék,
éppen ezért jobban figyelnek a kapcsolatokra, és igy kiugrobb lesz szdmukra a kiilonbozé szerepekben
megnyilvanulo énképek ellentmondasossaga. Az érzékelt ellentmondas fesziiltséghez és alacsonyabb
onértékeléshez vezet. A fitik nevelésében hangsulyosabb a fliggetlenség, az 6nalloésag, az emberi kapcsolatokban
pedig a logikus mérlegelés, ennek kovetkeztében a logikailag kiilon kezelt szerepek kozotti diszharmonia nem
okoz olyan nagy fesziiltséget €s onleértékelést.

A szocializacios kornyezet szerepe ¢ A kortarsi és a felndtt kdrnyezet kiilondsen fontos a serdiilé szamara ebben
az id6szakban: szandékosan néz a ,szocialis tiikdrbe”, hogy megismerje masok véleményét, elvarasait, ra
vonatkozo értékelését. A sokféle szerep miatt azonban igen eltérd értékelést kaphat a fiatal, ami csak még
jobban Osszezavarja abban, hogy melyik véleménynek higgyen. A kiilonb6z6 szerepekben megtapasztalt
elvarasokat, véleményeket Hig- gins (1991) szerint inkorporalja a serdiild, igy sokféle belsé iranytli, dniranyitd
norma mitkodik a viselkedés szabalyzdjaként. Az onértékelés k6zEépso serdiilokori csokkenéséhez tobb, részben
a tarsas kornyezetb6l szarmazd, részben a bels6é kognitiv fejlédésbol kovetkezd tényezd is hozzajarul. Az
ellentmondasos visel- kedéssztenderdek és visszajelentések, valamint az énideal és a valosagos én gyakori
Osszehasonlitasa mind kézremiikodik abban, hogy csokken a serdiildnek az 6nmaga értékességébe vetett hite.

Késéi serdiilokor (17-19 éves kor) « A késéi serdiilokor és a fiatal feln6ttkor énreprezentacioinak tartalma
tobbnyire személyes nézeteket, értékeket tartalmaz, és olyan moralis sztender- deket, amelyek atvett értékek, de
bels6vé valtak, vagy amelyeket sajat tapasztalatai alapjan hozott 1étre. Megjelenik a jovobeli énkép is mint
személyes cél, ami altaldban sajat valasztas, sajat elkotelez0dés eredménye, példaul jo orvos, népszerii tanar,
sikeres vallalkozé szeretne lenni. Jollehet a serdiilék ekkor ugy latjak, hogy céljaik sajat valasztasuk eredménye,
mégis néhany vizsgalat azt igazolja, hogy a fiatalok és a sziilok attitiidjei nagyon hasonldak egymashoz,
els6sorban politikai, vallasi és palyavalasztasi kérdésekben (Steinberg, 1990, idézi Harter, 1999). A sajat, 6nalld
értékvalasztas hatterében Higgins (1991) azt emeli ki, hogy a serdiillé végre valasztott a sokféle éniranyitok
kozil, és tobbé nem kell folyamatosan megkiizdenie masok elvarasaival. A jovobeli vagy ,,lehetséges” énkép
(Mar- kus és Nurius, 1986) hatarozottabb korvonalai alapjan egyre erésebb a serdiil ,,belsé iranytiije”, és ez
idealként, elérendd célként jelenik meg a fiatal szamara.

A korszak masik jellemzéje az, hogy a potencialisan ellentétes tulajdonsdgok mar nem mint egymas igazi
ellentéte jelennek meg. Aki példaul etikusnak tartja magat, annak nem okoz kiilondsebb fesziiltséget az, hogy
éppen nem etikusan nyilatkozott vagy viselkedett, mondvan, hogy ,,Senki sem tokéletes, mindenki hibazhat.” A
korabban ellentétnek latott tulajdonsdgokat ugy integralja a fiatal, hogy besorolja 6ket egy magasabb rendi
fogalom ald (Fischer, 1980). igy lesz példaul az extraverzid-introverzié ellentétbdl ,,megfeleld alkalmazkodas a
helyzethez”. A kés6i serdiilékorban a fiatalok nemcsak Osszevont kategoriaval jellemzik magukat, hanem a
tarsas kornyezetet is masképpen latjak. A fiatalok ilyenkor arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy a kiilonb6zo
szituaciokban eltéré6 modon kell viselkedni, tehat az a kivanatos, az a helyes, ha valaki jol tud alkalmazkodni és
kiilonbséget tud tenni az eltérd helyzetek kozott.
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A szocializacios kdrnyezet szerepe ¢ Ehhez a kognitiv fejlédési 1épéshez, tehat az ellentétek integralasahoz
feltétlen sziikség van a tarsas kornyezetb6l érkezd tamaszra, a tapasztalatok megerdsitésére, sot direkt
magyarazatra is. Ha a kornyezet erdsiti, serkenti a serdiild 0j képességeit, akkor a fiatal ugy tudja majd 6tvozni
az ellentéteket, hogy nem okoz konfliktust vagy levertséget, kellemetlen hangulatot. A kdrnyezet abban segithet,

hogy:
* Megérteti a serdiilével, hogy normalis jelenség a latszolag ellentmondasos viselkedés, illetve jellemvonas.

* Olyan magasabb rendli fogalmak haszndlatdban és megalkotdsaban nyujt segitséget, amelyekkel sikeresen
lehet az ellentéteket integralni. Ha példaul a serdiilé azt mondja el magarol, hogy 6 néha félénk, néha
vakmerGen bator, akkor a felnétt felhivhatja a figyelmét arra, hogy milyen helyzetekben tapasztalhaté egyik
vagy masik viselkedése, és megfogalmazhatja azt, hogy a fiatal a szituacionak megfelelden viselkedik, tehat
jol tud alkalmazkodni a tarsas helyzetekben.

* Olyan helyzetet teremt a pedagogus, amelyben sziikség van az dsszekapcsolasra mint kognitiv eréfeszitésre.
Mindez kiilondsen azért érdemel figyelmet, mert a megfigyelések szerint az integracié nem automatikus
kognitiv folyamat, nem az éréssel egyiitt jard, spontan megjelend megoldasi lehetdség (Fischer, 1980). Az
integracio, tehat a magasabb kognitiv szint elérése nem feltétlen a serdiildkor végén, a felndttkor elején jelenik
meg, késhet is, s6t el is maradhat, ha nincs meg a kérnyezetbdl szarmazé optimalis facilitacio.

A lanyoknal ebben a korszakban is megfigyelhetd, hogy tobb az ellentétes tulajdonsag leirasa a kiilonbozd
szerepek kozott, mint a fitknal, s6t a lanyoknal nagyobb a kiilonbség az anyaval kapcsolatos és az apaval
kapcsolatos énkép kozott, mint a fitknal. Ennek nem kognitiv fejlodési magyarazata van, hanem felteheten a
csaladi dinamika eredményezi azt, hogy a kiilonb6z0 sziil6i elvarasokra kiilonbozé énképpel valaszolnak a
fiatalok, illetve a csaladi milidben nagyon szembedtlové valnak az apaval és az anyaval kapcsolatos szerepek
kiilonbségei. Erre a szerepkiilonbségre a lanyok érzékenyebbek, mivel az 6 szocializacidjuk hangsulyozza

s s

A longitudinalis vizsgalatok mérései szerint a serdiilékor legutolsé fazisaban pozitivabb lesz az onértékelés, a
globalis onértékérzés (Rosen- berg, 1986). Ennek tobbféle, egymast kiegészité magyarazata alakult ki. Az egyik
szerint az idedlis és a realis én kozotti kiillonbség csokken, kisebb lesz az aspiraciok és a sikerek kozotti
szakadék. Mas nézetek azt hangsulyozzak, hogy a serdiilékor végére nagyobb autonémiaval rendelkezik a fiatal,
tobb lehetdsége van az 6nalld valasztasra, ezért olyan feladatot, palyat, érdeklddési teriiletet preferal, amiben
sikert tud elérni. A valasztasi lehetdség a kortarscsoportokban is adott, ezért olyan csoportot, barati kort valaszt
a serdiild, akiktdl pozitiv visszajelzést, elismerést kap. A tarsaktol kapott €s a teljesitmények alapjan megszerzett
pozitiv értékelés noveli az dnértékelést. Az onbecsiilés szintjének emeléséhez az is hozzajarul, hogy a fiatalok
egyre ligyesebben kommunikalnak a kiilonb6z6 szerepeikben, egyre jobban 6ssze tudjak hangolni a sajat és a
masik viselkedését, elvarasait, igy egyre tobb és erdsebb elfogadast kapnak masoktdl. A tarsas kornyezetb6l
szarmazd kedvezd attitid (a tiikorkép-én) pedig internalizalodik, pozitiv Onértékeléssé valik. A tarsas
kornyezetbe természetesen beletartoznak a sziilok is. Ujabb vizsgalati eredmények azt igazoljék, hogy a sziil6i
értékelés jelentdsége nem csokken a serdiilékorban.

4.2. A pszichoanalitikus személyiségfelfogas

Sigmund Freud (1856-1939) a XX. szazad elején publikalta azokat a miiveit (Alomfejtés, 1900, 1985; A
mindennapi €élet pszichopatologiaja, 1901; Bevezetés a pszichoanalizisbe, 1986), amelyek korvonalazzak a
pszichoanalizis tudomanyat. A pszichoanalitikus megkozelitést Freud haromféleképpen hatarozta meg: 1.
személyiségelmélet, 2. a tudattalan feltarasara alkalmas modszer, 3. terapias modszer.

Freud a személyiségnek kétféle szerkezetét irta le (Freud, 1993; Hall és Lindzey, 1980): a topografikus és a
strukturalis személyiségmodell.
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Sigmund Freud (1856-1939)

A személyiség topografikus modellje * Az Ggynevezett topografikus szerkezet aszerint osztja fel a mentalis
folyamatokat, hogy azok a tudatos-

sag szintjén hol helyezkednek el. Ez alapjan beszélhetiink tudatos, tudateléttes és nem tudatos (azaz tudattalan)
lelki folyamatokrol.

Tudatos: azok a gondolatok, vagyak, érzések, emlékek, amelyeknek éppen a tudatdban vagyunk, a tudatos
személyiségrészt alkotjak (pl. amire most az olvasdé éppen gondol, figyel). A tudatos szféra a teljes
személyiségnek csak csekély részét teszi ki, ahhoz hasonldéan, mint a jéghegy csucsa, ami az egész hegynek

kb. egytizede.

A tudatelGttesben — vagyis a lathato viz alatti teriileten — azok a lelki folyamatok helyezkednek el, amelyek
éppen nincsenek jelen a tudatban, de kdnnyen tudatossa tehetdk emlékezés vagy figyelmi folyamatok altal
(pl. melyik novellat olvastam tegnap délutan). A tudatos és a tu- datel6ttes tartalmai kdnnyen atléphetik a
kettd kozotti hatart.

A nem tudatos folyamatok azokat az érzéseket, gondolatokat és emlékeket jelentik, amelyek a tartalmuk miatt
elfojtasra, a tudatbol valé kiszoritasra keriiltek (pl. az élet elsé 3-4 évének emlékei). Ezeket nem is tudjuk
akaratlagosan felidézni, mert bizonyos lelki miikddések nem engedik a tudatosodast. A pszichoanalizis feltaro
eljarasaval és a terapeuta segitségével viszont megismerhet6k a tudatbol kiszoritott élmények.

A személyiség strukturalis modellje * A személyiség harom részbdl all, ezek az id (6szténén), az ego (én) és a
szuperego (felettes én). Jollehet e harom elemnek kiilon-kiilon is megvannak a funkciéi, miikodési elvei és
modszerei, mégis a harom alkotorész egyiittmiikodése €s kolcsonhatdsa magyarazza meg a személyiség aktualis
viselkedését, érzéseit.

Az id (Osztonén): A személyiség legrégibb, mar a sziiletéskor meglévé alkotorésze. Az id nemcsak
Osztonoket, reflexeket és alapvetd biologiai miikddéseket (1égzés, kivalasztas, iirités, taplalkozas) tartalmaz,
hanem a lelki energia gytjtéteriilete is. Tulajdonképpen minden lelki folyamat ebbdl az energiaforrasbol
taplalkozik Freud szerint. Az id az 6romelv alapjan mukddik, vagyis keresi az 6romszerzés lehetdségét, €s
elkeriili a kinos, fajdalmas, kellemetlen érzést. Az 6sztdonén irracionalisan és kirobbandé moédon funkcional,
ami azt jelenti, hogy nincs tekintettel a tarsadalmi konvenciokra és az aktualis lehetdségekre. Az id, mivel
nem képes elviselni a kellemetlen, fesziiltséggel jard energiandvekedést, arra torekszik, hogy levezesse a
fesziiltséget. Ezt kétféleképpen tudja elérni: az egyik a reflextevékenység, a masik a primer eljaras (elsddleges
folyamat) vagy vagyteljesités. A reflextevékenység olyan automatikus, veliink sziiletett reakcid, amely a
szervezetbdl vagy a kornyezetbdl szarmazo kellemetlen érzést, allapotot sziinteti meg, példaul ilyen a
tiisszentés, a kohogés. A primer eljards vagy elsédleges megmunkalds olyan fesziiltségoldd miikodés,
amelynek soran az id létrehozza annak a dolognak a képmasat, hallucinativ élményét, amely a fesziiltséget
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okozza. A fantdzianak vagy elképzelt dolognak vagyteljesitd szerepe van. Ilyen vagyteljesitésként foghat6 fel
az egészséges embernél az dlom vagy a szomjas ember esetén egy pohdr viz elképzelése.

* Az ego (én): Az idbdl alakul ki, és elsésorban azért jon létre, mert az Osztonén nem képes hatékonyan
levezetni a megtapasztalt fesziiltséget, hiszen kozvetleniil nem tudja befolyasolni a kérnyezetet. Sziikség van
tehat egy olyan lelki miikddésre, amely kozvetleniil kapcsolatba tud 1épni az objektiv valosaggal. Az ego
felismeri az id sziikségletét, és a kiilvilag lehet6ségeit tekintve is tdjékozott. Az én tulajdonképpen a belsd
igények ¢és a kiils6 feltételek Osszehangolasat végzi, mégpedig a realitaselv alapjan. Ez azt jelenti, hogy a
sodrd erejii €s irraciondlis Osztonkésztetéseket addig tartja vissza, amig megfeleld kifejezési format nem talal
az 6sztonoknek. Az ego miikddése a szekunder eljaras (masodlagos folyamat), ami egyet jelent a realisztikus
gondolkodassal. Az ego tehat a realitaselv alapjan kozvetit az 6sztonén, a kiilvilag és gyakran a harmadik
lélek- rész, a szuperego kozott. Az Osztontorekvések kozvetitése mentén alakul ki a személyiség, hiszen
allandéan j modszereket kell elsajatitani az 0Oszton-kiilvilag fesziiltségének csokkentésére. Az énnek
ugyanakkor nincs erkolcsi érzéke, nem mérlegeli, hogy valami moralisan megengedhetd-e, pusztan azt veszi
figyelembe, hogy mennyire megvalosithatd az objektiv lehetdségek kozott az id késztetése.

* A szuperego (felettes én): Az énbdl fejlédik ki, és azokat az erkolcsi értékeket és normakat tartalmazza,
amelyeket a sziil6k a nevelés soran adnak at a gyermeknek a tarsadalom értékrendjébdl, eszméibdl. Ez a lelki
struktira tehat az eszményt, a tokéletességet testesiti meg, és nem a valdsagot tiikkrozi. A szuperegénak az a
feladata, hogy eldontse, valami jo-e vagy sem, megfelel-e a tarsadalmi normaknak vagy sem. A szuperego a
sziil6i jutalmazas és biintetés kovetkeztében alakul ki. A kezdetben kiils6 sziiléi kontroll a fejlédés soran
bels6vé valik: ez a folyamat az introjekcid (bevetités). A bevetités soran a felettes énnek két része alakul ki,
ezek biztositjak majd az 6nkontrollt, az én szabalyozasat. Az egyik a lelkiismeret, ami a biintetés soran alakul
ki, és a tilalmakat tartalmazza. A masik szuperegorész az énideal, ez a jutalmazott értékeket, a kivanatos
szabalyokat foglalja magaban, amelyekre az énnek térekednie kell.

A szuperegonak harom feladata van:

1. Legatolni (nem késleltetni) az id impulzusait.

2. Ravenni az egot, hogy erkdlcsi, és ne racionalis vagy pragmatikus célokat valdsitson meg.
3. Elérni, hogy a személy a tokéletességre torekedjen.

A felettes én annyiban hasonlit az 6sztonénhez, hogy irracionalisan, a valdsag tényeit figyelmen kiviil hagyva,
megvalosulasra torekszik. Ugyanakkor az énhez is hasonlithatd, hiszen mindkét lelki rész gatolni igyekszik az
0sztonén mikodését. Abban is rokonsagot mutat az ego €s a szuperego, hogy a tudatossag mindharom szintjén
milkddhetnek: lehetnek tudatosak, visszaidézhetdk a tudatel6ttesbol, és tudattalanul is miikddhetnek (az ego az
elharitdmechanizmusok, a szuperego a tudattalan biintetés altal).

Az 6sztondk vilaga < Freud feltételezte, hogy az Osztonoknek két osztalya 1étezik: az egyik az életdszton
(Er6sz), a masik a halaloszton (Tha- natosz).

* Az életdsztondk az egyén és a faj fennmaradasat szolgaljak. Idesorolhatd az éhség, a szomjusag, a fajdalom
keriilése és a szexualitds. Az életdsztondk altal 1étrehozott lelki energia a li- bido. A pszichoanalizis a szexualis
0sztondknek tulajdonitotta a legnagyobb jelentOséget. Freud szerint tobb szexualis 6szton is 1étezik, amelyek
kiilonboz6 testrészekhez (erogén zonak) kapcsolddnak, példaul a szajhoz, a végbélhez vagy a nemi szervekhez.
E teriiletek ingerlése levezeti a fesziiltséget, és 6romet szerez. Gyermekkorban a nemi 0sztondk viszonylag
figgetlenek egymastdl, a pubertaskortol ezek az 6sztondk Gsszeolvadnak, és a szaporodas céljat szolgaljak a
felnéttkorban.

* A halalészton (rombold 0szton) nem kothetd egyetlen testrészhez sem, €s a kifejezddései, megnyilvanulasai is
sokkal kevésbé lathatok, hiszen az életdsztondk ellendrzik és korlatozzak. Freud ugyanakkor azt gondolta, hogy
az embereknek tudattalanul halalvagyuk van: abba az élettelen, nyugalmi allapotba kivannak visz- szatérni,
ahonnan jottek. A halalosztonnel kapcsolatban az agresszio keletkezését és mikodését irta le legrészletesebben a
pszichoanalizis. Az agresszié a halalosztonbdl szarmazik: mivel az Erdsz megakadalyozza a Thanatosz
kifejez6dését, ezért a rombolas fennmarado fesziiltsége kifelé, valamilyen pottargy felé fordul. Az ember tehat
eredendden agressziv Freud szerint, hiszen a halaloszton ereje masok elleni destruktiv és tdmadé viselkedésben
fejezodik Ki.

A személyiség fejlodése a pszichoanalizis értelmezésében: a pszichoszexualis fejlédés ¢

44



3. AZ ,EN" FOGALMA, AZ
ENFEJLODES ELMELETEI

Freud a felndttekkel folytatott terapias tapasztalataibol alkotta meg a személyiség fejloddésének elméletét. Az
elméletben nagy hangsulyt kapott az els6 otéves fejlodési szakasz. Freud szerint ez a kritikus életszakasz
alapvetden befolyasolja a felndttkori személyiség kialakuldsat. A személyiség teljes kifejlodését ot szakaszra
osztotta Freud, amelybdl az els harom az élet els6 6t évét atfogd pregenitalis szakasz: ezek az oralis, az analis
és a fallikus elnevezést kaptak. Ezekben a szakaszokban a libido a test egy-egy részét szallja meg. A negyedik
szakaszban, a lappangas iddszakaban (latenciaperiodus), amely a serdiilékorig tart, az Osztondinamika
stabilizalodik, ami azt jelenti, hogy a szexualis aktivitas csokken, és er6sodik a szexualis késztetések gatlasa. Az
utolsod szakaszban, a serdiildkori genitalis periodusban a fiatal megtanulja a szexualis vagyait a megfeleld
targyakra iranyitani, kialakul tehat annak a képessége, hogy a szexualis Osztoneit megfeleld partneri
kapcsolatokban, illetve szubliméciokban juttassa kifejezésre.

» Az oralis szakasz: Ez a legkorabbi periodus az élet els6 évét jelenti, amelyben a libido a szopésban, evésben
(nyelésben és kikopésben), valamint a fogak megjelenésével a harapasban, ragasban nyilvanul meg. Az étel
szajba vétele ¢és a harapas sok késobbi tulajdonsag alapjat adja, ugyanis ezek a szajjal kapcsolatos
tevékenységek kiilonbozo attételek és elharitasok kapcesan az érdeklddés, bizonyos attitiidok és jellemvonasok
kialakulasat befolyasoljak. A taplalék szajba vételének korai oromérzése példaul olyan késobbi attitiidokben
jelenik meg, mint a tudas vagy képességek megszerzése iranti elkotelezédés. Az a vagy, hogy szopas utjan
nyerjen kielégiilést, olyan késobbi késztetéssé alakul, mint a tulzott beszédesség (beszédkényszer), a thlzott
alkohol- ¢és ragogumi-fogyasztas, illetve a ciga- rettazas. Az oralitasban megnyilvanuld 6szton nemcsak a
taplalkozasban (életben maradasban) és a késobbi személyiségjegyek megalapozasaban jatszik nagy szerepet,
hanem a fiiggdségérzet kialakulasaban is. A csecsemd azért érez sze- retetet az anya irant, mert 6 az, aki
kielégiti az oralis sziikségleteit, s6t gondozza, ringatja, védi is a csecsemdt. Ez a fligghségigény €s -érzet az élet
egész idGtartamara megmarad.

» Az analis szakasz: A masodik életévben a li- bidokésztetés a végbélnyildsra helyezddik, az 6romérzet a belek
kitiritésével szerezheté meg a kisgyermek szamara, hiszen ez oldja fel a belek fesziilése okozta kellemetlen
érzést. Az altalaban ekkor kezd6do tisztasagra szoktatas soran azt tanulja meg a gyerek, hogy 6 maga képes
egy Oszton impulzusat szabalyozni, vagyis megtanulja, hogyan kell elhalasztani az iirités okozta 6romet.
Eppen ezért nagy szerepe van e szabalyozas elsajatitasaban a sziil6i magatartasnak, a szoktatas modszereinek.
Ha az anya talzottan szigoru és tlirelmetlen, a gyermek sokszor székletvisszatartdssal valaszol erre a
helyzetre. Ez a viselkedés gyakran mas magatartasra is kiterjed, és zarkozotta, visszahtizodo természetiivé
valik a felndtt, esetleg makacs és fukar lesz. Az is lehetséges azonban, hogy a gyerek azzal valaszol a sziil6i
szigorusagra, hogy a legalkalmatlanabb pillanatban iiriti a székletét, és igy ,,megbiinteti” a sziil6t. Ez a
prototipusa a késébb eléforduld kegyetlenségnek, diihkitérésnek, oncélti romboléasnak, de a rendetlenségnek
is. Ha az anya tlirelmes modszereit magyarazattal kiséri, és dicséri a gyereket az ligyessége miatt, akkor a
gyermek megtanulja, hogy a székelés fontos dolog. Ez a gondolat lehet kés6bb majd a kreativitas, az
alkotoképesség alapja.

» A fallikus szakasz: A szakaszra jellemz0 viselkedés legjobban 3 és 5 éves kor kozott figyelhetd meg, vagyis
ekkor a legfeltlinébb az ellentétes nemll sziild irant érzett szeretet, illetve az azonos nemi sziilgvel
kapcsolatos ellenségességérzet, majd a szakasz végére az azonosulds. Ebben az idGszakban feler6sodnek a
szexualis és agressziv érzések, megjelenik a sajat nemi szerv ingerlése okozta 6rom felfedezése (autoerotika).
Ennek a korszaknak a legfontosabb torténése az Odipusz-komplexus kialakuldsa, ami mashogyan jatszodik le
a lanyoknal és a fiuknal. A fallikus szakasz végére az identifikacio (azonosulas) soran kialakul a gyermek
nemének megfeleld viselkedéskészlet és a felettes én. Tekintettel arra, hogy ez a fazis a nemi identitas
kialakuldsa szempontjabol igen jelentds, részletesebben targyaljuk a 24. fejezet nemi kiilonbségekkel
foglalkoz6 részében.

* A latencia (lappangas) szakasza: A kisiskolaskortol (kb. 6 éves kortol) egészen a serdiilokorig tartd szakasz ez,
amelyet az Osztonkésztetések gyengesége €s a szexualis aktivitds csokkenése jellemez. A vagyak csokkenését
els6sorban az én és a felettes én megjelenése okozza. A gyerekek tapasztalatai béviilnek, hiszen figyelmiiket
tarsas ¢és intellektudlis teriiletek felé¢ forditjak. Eben a periddusban a gyerekek tulajdonsagai tobbnyire
valtozatlanok maradnak, a sziil6kdn kiviil csak néhany tekintélyszeméllyel azonosulnak.
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A pszichoanalizis szerint az énfejlodés meghatarozo eleme az apaval vald kapcsolat

» Agenitalis szakasz: A pregenitalis szakaszokra az volt a jellemzd, hogy azokban a gyermek sajat testének
ingerlése altal jut 6romhoz, sajat magat szereti els6sorban (narcizmus), és mas embereket csak azért kedvel,
mert azok segitségével szerezhet még ijabb testi dromoket. A serdiilés idején az Onszeretet részben valddi
targy, azaz egy masik nem fiatal felé fordul. A serdiilokort fiatal masokat 6nzetleniil kezd szeretni, emellett
megjelenik a szexualis vonzdodas, a tarskeresés, a csoportos tevékenység, a palyavalasztas, a csalddalapitasra
vald torekvés is. A fiatal az oromkeres6, Onmagat szeretd kisgyermekbdl céliranyos tarsas lénnyé valtozik. A
genitalis szakasz elsddleges élettani funkcidja a reprodukcid, amelyet a 1élektani folyamatok segitenek el
bizonyos mértékii allandosag és biztonsag fenntartasaval.

Az elharitomechanizmusok + A személyiség fesziiltségek, konfliktusok hatasara alakul ki. Az egyén
megtanulja, hogyan tudja feloldani az Osztonfesziiltséget, az akadalyoztatds érzését és a szorongasos
élményeket. Két modszert alakit ki az ego a fesziiltségek kezelésére: az egyik az identifikacio, a masik az
attolas.

* Az identifikdcié olyan moddszer, amellyel az egyén atveszi a masik ember viselkedését, sajatossagait, €s
azokat beépiti a sajat személyiségébe. Olyan személlyel azonosul az egyén, akit sikeresnek lat a fesziiltségek
feloldasaban. A gyermek kezdetben azért azonosul a sziilokkel, mert sikeresnek, mindenhatonak latja Gket.
Kés6bb mas felndtteket is mintanak valaszt a gyerek, elsésorban azokat, akiknek a képességei, tulajdonsagai
jobban megfelelnek aktualis vagyainak. Az azonosulashoz kivalasztott mintdk az életkorral sokszor
valtoznak, és tobbnyire nem is tudatosan valasztja ki 6ket az egyén. Az identifikdcidé soran nem sziikséges a
modell minden vonésaval azonosulni, altalaban csak azokat a tulajdonsagokat emeli ki a személy, amelyekr6l
ugy gondolja, hogy fontosak a célok elérésében. Identifikdlodni nemcsak személyekkel lehet, hanem
targyakkal, intézményekkel, képzelt emberekkel, eszmékkel is. Az azonosulas soran az elveszett kapcsolatbol
visszaszerezhetd valami: azok a gyerekek vagy felndttek, akik egy szeretett személyt elvesztettek, az
identifikacidé sordn onmagukban létrehozzdk azt, és az a személyiségiik része lesz. Nemcsak a hiany, a
félelem is indukalhat azonosulast: a gyerekek azért is azonosulnak a sziilokkel, hogy elkeriiljék a biintetést,
igy alakul ki a felettes én.

* Az athelyezés vagy attolas olyan folyamat, melynek soran az 6szton eredeti targyvalasztasa meghiusul, és igy
uj targyat kell keresni annak érdekében, hogy az 0szton megjelenhessen, €s a targy kapcsan fesziiltségokozo
ereje csokkenjen. Tobbszords attétel is lehetséges, hiszen az athelyezddés addig folytatodik, amig megfeleld
targyat nem talal az Osztonkésztetés. Evvel magyarazhato tulajdonképpen a magatartas és a személyiség
sokfélesége is, hiszen az egyén allanddan Gjabb modszereket keres az Osztonfesziiltség jobb és megfelelébb
csokkentésére.

Nagyon sulyos szorongds esetén az én (ego) olyan miikodésmodot alkalmaz, amellyel konnyebben
megszabadulhat a fesziiltségt6l. Ezt a miikddésmodot, eljarast nevezziik elharito- (vagy védekez6-, énvéds)
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mechanizmusnak, amely néha olyan jol muikodik, hogy mar a szorongas érzése is meghitisul. Tobbféle
elhdritdmechanizmust alakit ki az ego, amelyeknek ko6zds tulajdonsaga, hogy tudattalanul mikddnek, és
eltorzitjak, atalakitjadk vagy tagadjak a valosagot. Az elharitomechanizmusokat Freud irta le el6szor, kés6bb a
lanya, Anna Freud tovabbfejlesztette, finomitotta az eredeti meghatarozasokat. Néhany példa az énvédd
eljarasok koziil:

 Elfojtas (represszid): néha tudatosan hasznaljuk, ha tavol akarjuk magunktol tartani valamely gondolatunkat
vagy érzéslinket, de tobbnyire tudattalan lelki folyamat. Az elfojtaskor valamely kellemetlen élményiinket,
gondolatunkat, illetve a felettes énnel 0ssze nem illé eseménysort kiszoritjuk a tudatbdl. Ha valaki olyat tett
példaul, amit nagyon szégyell, akkor késdbb mar egyaltalan nem képes felidézni, hogy mi is tértént, mert az
egész szituaciot kiszoritotta a tudatbol. Jollehet az elfojtas megvédi az egyént a fajdalomtol és a szorongéstol,
a gyakori elfojtasnak komoly kovetkezménye van. Ez az egotaktika ugyanis nagyon sok energiat hasznal fel,
¢és igy nem jut elegendd energia az adaptiv szorongaselharitasokra.

* Kivetités (projekcio): ennél az elharitdmechanizmusnal tigy csokkenti az én a szorongas okozta fesziiltséget,
hogy a sajat elfogadhatatlan vagyakat, érzéseket, gondolatokat egy masik személynek tulajdonitja. igy a
személy a sajat elutasitott érzéseit, vagyait mégiscsak kifejezi azaltal, hogy egy masik emberre vetiti ki. Ha
valakit példaul nem kedveliink, de énidedlunkkal vagy moralitasunkkal ez az érzés iitkozik, akkor ezt az
érzést elfojtassal kiszorithatjuk a tudatbol. Az elfojtott érzés azonban tovabbra is miikddik a tudattalanban:
megprobal kifejezddni, és ez sikeriilhet is a kivetités eszkozével, amikor is azt gondoljuk, hogy masok nem
kedvelnek minket, masok elleniink fordulnak.

» Racionalizacidé esetén a személy Ugy csokkenti a szorongasat, hogy ésszerlinek latszO magyarazatot,
mentséget taldl arra a viselkedésre, amelyet tulajdonképpen elfogadhatatlan okok valtottak ki. Ha egy didk
rossz jegyet kap, magyarazhatja ezt az eseményt ugy, hogy valojaban ez a tantargy nem is fontos, nem is lesz
sziikség sehol erre a tudédsra. A racionalizacio altalanos jelenség, kiilonosen siker és kudarc esetén
alkalmazzuk gyakran.

* Szublimacid: olyan énvédd mechanizmus, melyben az O6sztonén impulzusai kulturalisan elfogadhatd és
kreativ formaban fejez6dnek ki. Freud szerint Leonardo da Vinci az anyjatdl vald korai elszakadas élményét
fejezte ki a Madonna miivészi megfestésében, a hiany és fajdalom tehat kreativ és magas szinvonall
alkotasban fejez6dott ki. Ez az elharitdomechanizmus tehat tobb mint egyszer(i elharitas, inkabb az érettség és
a normalitas jeleként értelmezhetd Freud szerint.

4.3. A humanisztikus pszicholégia énképfelfogasa: Rogers
szelfelmélete

Rogers (1980) elméletében a humanisztikus pszichologia szemlélete érvényesiil: egészlegesen (holisztikusan)
kezeli az egyén pszicholdgiai funkcidit, valamint az egyén és kornyezete kapcsolatat, az egyén céljanak az
onmegvalositast, Onkiteljesitést tartja; ¢és alapfeltevése, hogy az ember alaptermészete, legbels6
személyiségmagja pozitiv. Rogers a klienseivel folytatott terapiakbol azt a kdvetkeztetést vonta le, hogy az
egyén legfontosabb élménye, viszonyitasi pontja az énkép.

Az én vagy az errdl kialakult attittid, észlelés és érzes, tehat roviden: az énkép a gyermekkorban alakul ki. A
gyermekévek alatt fokozatosan korvonalazodik az élmények, észlelések egy része, mégpedig az a része, amivel
kapcsolatban azt tapasztalja a gyermek, hogy ellendrizni tudja. A sajat ellenérzés, iranyitas ala esé dolgok az én
részeivé valnak, ezeket sajatjaként éli meg az egyén, ez az, ami ,,én”, ,,engem” elnevezést kap.

Az ,¢én”-élményen kivill rendelkeziink egy élményvilaggal, amely az észlelt és folyamatosan valtozd
tapasztalatokbol, tudatos és nem tudatos élményekbdl épiil fel. Ezek alkotjak a teljes egyén, vagyis Rogers
elnevezésével élve: az organizmus élményvilagat, élménymezdjét. Az élmények kozponti része tehat az énkeép,
amely mellett nagyon 1ényeges személyiségelem az énidedl, az a kép, amilyen az illetd szeretne lenni. Az
egészséges emberre az a jellemz6, hogy az énidedlja kissé pozitivabb, mint az énképe. Ez biztositja egyrészt a
megfeleld Onelfogadast, mdasrészt azt a motivald er6t, ami az Onmegvalositas felé¢, az én pozitivabb
tulajdonsagainak kibontakoztatasa felé hajtja a személyt. A teljes egyén, a szervezet vagy mas néven,
organizmus legalapvetdbb célja az, hogy fenntartsa, tovabbfejlessze és megvaldsitsa dnmagat. Az onfenntartas
az élelem felvételét, az onvédelem gyakorlasat jelenti, az onmegvalodsitas pedig az a tendencia, hogy a szervezet
az érettség, a folytonos novekedés, a fokozodod dnszabalyozas és autonomia felé halad. Ez a fejlédési irany az
organizmus legaltalanosabb alaptendenciaja. A folytonos tovabbfejlodés ,harcok és fajdalom” utjan valosul
meg, mégis az emberi szervezet valtozasa a fiiggetlen, felelds, szocializalt egyénné formalodas iranyaba mutat.

47



3. AZ ,EN" FOGALMA, AZ
ENFEJLODES ELMELETEI

Carl Rogers (1902-1987)

Az ,én" fejlédése » A humanisztikus elméletalkotok eléfeltevése szerint a csecsemd realitasként észleli
tapasztalatait, és értékeli is azokat. A szervezetet fenntarté vagy fejlesztd tapasztalatokat pozitivként értékeli, a
fennmaradast, illetve a fejlodést gatld tapasztalatokat pedig negativként. A fejlédés soran az élmények egy része
elkiiloniil, és a 1étezés tudataban, illetve a mitkodés tudataban fejezédik ki. Ez a tudat az énélmény.

Az ¢énélmény és ennek a reprezentacidja, tehat az énfogalom is a sziilokkel, elsdsorban az anyaval vald
kolcsonhatasban alakul ki. Az éntudat kialakulasaval a pozitiv értékelés sziikséglete is kifejlédik, vagyis annak
az igénye, hogy masok elfogadjanak, pozitivan mindsitsenek. Ez a minden embernél altalanos érvényi
sziikséglet kiilonboz6 formakban jelenhet meg, példaul a masoktol kapott szeretetben, elismerésben,
tiszteletben. Annyira fontos a masiktol kapott elfogadas, hogy az egyén érzékenyebbé valik a pozitiv
elfogadasra, mint azokra a tapasztalatokra, amelyek az dnmegvaldsitasban értékesek, vagyis erdsebb benniink a
masoktdl kapott pozitiv értékelés igénye, mint az 6nmegvalositas, a fejlodés igénye.

Az organizmus Onmaga is képes az énélményeket pozitivan értékelni, ezt nevezziik onelfogadasnak. Ez a
tevékenység szelektiv jellegli, és azért alakul ki, mert masok is megszlirve fogadjak el az egyén
megnyilvanulasait. A masok altal elfogadott tapasztalatok értékké valnak az egyén szamara, ezek alapjan keres
vagy keriil el bizonyos élményeket, és ezek alapjan értékeli onmagat. Elméletileg elképzelhets, hogy a
kornyezet feltétel nélkiil, csak pozitivan értékeli az egyént, ezaltal az onelfogadas is feltétel nélkiili lenne.
Rogers szerint az egyén ekkor is alkalmazkodd, teljességgel funkcionalod, fejlédé organizmussa valhatna, de a
valdsagban ez a lehetdség gyakorlatilag sohasem kovetkezik be.

Az Onelfogadas sziikséglete miatt az egyén tehat a beépiilt értékek alapjan értékeli sajat tapasztalatait. Az
értékeknek megfelel6 — kongruens — tapasztalatok és viselkedések tudatos feldolgozasra keriilnek, és
szimbolikus formaban beépiilnek az énstrukturaba. Az értékeknek meg nem felel6, azaz inkongruens
tapasztalatokat és magatartasformakat az egyén vagy torzitott formaban észleli, mintha azok valdjaban
megfelelnének az értékeknek, vagy kizarja a tudatbol. A torzitds és kizaras azért johet 1étre, mert a személy
kiiszob alatt fenyegetonek érzi az énképre nézve az éppen észlelhetd élményt vagy viselkedést. Amennyiben a
tapasztalat tudatossa, pontosan érzékelhetové valna, akkor az énfogalom nem maradhatna konzisztens egész az
elsajatitott értékek alapjan, vagyis az Onelfogadas sériilne. A kiiszob alatti fenyegetettség észlelése viszont
szorongashoz vezet, amely elhdritast valt ki, vagyis olyan reakciot, amely biztositja az énélmény és a
tapasztalatok Osszeillését. Az elharitas, vagyis az elharitomechanizmusok ugy tartjak fenn az dsszeillést, hogy
torzitjak az észlelést. Rogers azokat az elharitdsokat emliti meg, amelyeket Freud hatdrozott meg, példaul
racionalizacio, kompenzacio, fantazia, projekcio. A szervezet az elharitasokkal végiil is megvalositja a tagadni
vagy kizdrni kivant élmény sziikségletét, de torzitott forméban: a projiciadlt vagy racionalizaciéval kimagyarazott
élmény, illetve viselkedés mar megfelel az énképnek. Az énkép azonban evvel a torzitassal, tehat bizonyos
élmények ¢és viselkedések kizarasaval tévessé valik, aminek fenntartasahoz csak az énélmények tovabbi kizarasa
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segithet, ez viszont az énstruktira merevségét, inadekvat fejlodését, pontatlansagat idézi eld, és igy alakulhat ki
a neurotikus, a rosszul alkalmazkodo személyiség.

A rogers-i személyiségelmélet pedagégiai kovetkezményei « Pedagogiai szempontbdl ugy vethetd fel a
kérdés, hogy milyen feltételek biztosithatjdk a gyermek egészséges fejlodését, a ,teljességgel miikodo
személyiség” alapjainak iskolai formalasat.

Az egészséges gyermek, ugyanugy, mint az egészséges felnott is, képes a személyiség energidit, képességeit
aktualizalni, kiteljesiteni. Ro- gers szerint ez a folyamat mindenképpen pozitiv iranyu lesz, hiszen az ember
fejlodése az érettség, a belso pozitiv erdk kifejezése és a nagyobb feleldsség iranyaba halad. Az 6nmegvalositas
akkor lehetséges, ha képes a gyermek a tapasztalatait tudatositani, és képes a formaldédd énfogalmat e
tapasztalati anyaggal Osszevetni. Az egészséges személyiségfejlodés akkor valosul meg, ha dsszeillik az énkép
és a tapasztalatok széles kore, vagy tudatosodik az Ossze nem illés, vallalhaté az énkép és az élmények
kiilonbségének felismerése. Vajon mi teszi lehetdvé az énkép és a tapasztalatok kongruencidjat vagy ezek
kiilonbségének tudatositasat? Rogers szerint a legfontosabb feltétel a pozitiv, a feltétel nélkiili pozitiv
onelfogadas. Ez pedig csak akkor alakulhat ki, ha a pedagogus (és a csaladban a sziild) feltétel nélkiili pozitiv
elfogadasban részesiti a gyermeket. A feltétel nélkiili pozitiv elfogadas alapja az empdatia. Az empatikus
pedagdgus megérti és elfogadja a gyerekektdl a negativ viselkedést, a negativ érzelmeket is. El tudja fogadni,
hogy normalis, atlagos gyermeki tendencia a hianyos felkésziilés, a puskazas, a hazudozas, a feleselés, a
verekedés, egymas kicsufolasa stb. Az elfogadas természetesen nem azt jelenti, hogy mindezeket megengedi a
tanar, hanem azt, hogy tudja, ez nem az ,.erkdlcstelenség”, a ,,rossz karakter” jele. A negativ viselkedés mogotti
szandékot és a benne megnyilvanul6 érzelmet a tanarnak meg kell latnia, és ki kell mondania, hogy tudatositsa a
gyermekben a sajat torekvéseit, érzéseit. A gyermek ilyenkor azt élheti meg, hogy nem kell szégyellni magat a
negativ érzésekért, cselekedetekért, és onmaga is szembenézhet ezekkel: ,,Tudom, hogy bennem is van irigység,
rosszindulat, harag.” igy alakulhat ki a helyes, realis énkép és a pozitiv 6nelfogadas. Ha a gyerek ismeri
magaban a negativ tendenciakat, akkor képes azt onmagaban felismerni, és igy korrigalni is. Az onelfogadasnak
¢és a korrekcidonak viszont az a feltétele, hogy érezze a didk: elfogadjak, megértik 6t. A tanari elfogadas,
megértés olyan kornyezetet, olyan érzelmi klimat eredményez az osztalyban, amelyben a tanulok képesek és
akarnak fejlodni, amelyben bels6 pozitiv erdiket tudjak majd kifejezni.

A humanisztikus pszichologia elméleti alapjait helyezte gyakorlati, kommunikaciés kontextusba és tette
tanulhatova az un. Gordon-modszer, amelyet ma mar hazankban is akkreditalt képzés keretében sajatithatnak el
az érdekl6do tanarok (b6vebben lasd 18. fejezet).

5. AZ ENKEP ES AZ ISKOLAI TELJESITMENY
KAPCSOLATA

Az énkép és a tanitas-tanulas kapcsolata nagyon nagy jelent6ségii a tanulok és a pedagdgusok szempontjabol is.
Ennek egyik oka az, hogy az énreprezentacio fejlodése jorészt az iskolai tapasztalatok alapjan torténik, tehat az
iskolasévekre tehetd. Ennek univerzalis valtozasait az eldz6 fejezetekben mar attekintettilk. A masik ok abban
rejlik, hogy a formaldédoé onértékelés jelentés meghatarozdja lesz az iskolai teljesitménynek, €és igy a tanulok
jovobeli sikerességének is. Ebben a fejezetben azokat a tobbnyire vizsgalati eredményeket foglaljuk Ossze,
amelyek megmutatjak, hogy milyen kapcsolat van a tanulok énképe és tanulmanyi eredményei kozott.

5.1. Az iskolai értékelés hatasa az énképre

Miben mas az iskolai értékelés, mint az otthoni, csaladi kornyezetben kapott mindsités?

» Az iskolai visszajelentés allanddan jelen van a napi munkdban: mindennap, minden tanoran értékelhetik a
gyereket, kozvetlen (dicséret, szidas, jo vagy rossz jegy) modon, de kozvetett eszkdzokkel is (pl. dnellendrzés
vagy a masik gyerek teljesitményéhez mért sajat eredmény megismerése).

o A témaja” kotott és kotelez6. Abban is mas az iskolai mindsités, hogy olyan teriileteken, olyan képességek
mentén értékelik a tanuldkat, amelyeket nem a tanulok valasztanak, és amelyekkel kapcsolatban a kudarcok
esetén sem lehet kilépni a versenybdl.

* Nyilvéanos. Az osztalyteremben minden gyermek értesiil a tobbiek gyengéirdl, sikereirdl.

A tradicionalis iskoldkban a verbalis intelligencia a leglényegesebb meghatarozdja a tantargyi sikerességnek,
mas képességek (pl. tarsas iligyesség, érzelmek gazdagsaga, empatia, bizonyos jellemvonasok, k6zosségi munka)
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csak nagyon kevéssé jelennek meg a gyerekek értékelése kapcsdn. Az iskoldkban megszerezhetd siker és
kudarc, illetve ennek a tanari értékelése erdsen meghatirozza a didkok Onértékelésének alakulasat. A
pillanatnyilag észlelt siker vagy kudarc ugyan nem hat — vagy nem hat jelentésen — az énképre, de a hosszl
iskolai évek alatt a kdvetkezetes és gyakori értékelés befolyasolja alakulasat. A pozitiv iskolai tapasztalat ugyan
nem garancia a pozitiv énkép kialakulasara, de segiti annak kibontakozasat. A sikertelenségérzés ugyanakkor
garantalja a negativ iskolai énképet. A negativ Onértékelés a gyerekek iskolai palyafutdsa alatt olyan bels6
tényezokeént miikddik, mely az énkép fenntartasanak igénye miatt (énkonzisztencia) a késdbbi kudarcok és a
rosszabb teljesitmény forrasa lesz. Egy longitudindlis vizsgalat azt jelezte, hogy a tanulok Onbecsiilése
folyamatosan csokkent a 2. és a 7. osztaly kozott (Burns, 1982), és ez befolyasolta a gyerekek teljesitményét.

A tandr feladata az allandé megméretés folyamataban az lehet, hogy mindent megtegyen azért, hogy ne sériiljon
a gyerek onértékelése, ha az eredendden pozitiv volt. Ha negativ a gyerek énképe, akkor — felhasznalvan a
szocialis és a tanulmanyi tapasztalatokat — ujra kell ,tanitani” az énképet. Az énkép erdsitésénél, illetve
fejlesztésénél ilyenkor fontos szempont az, hogy a tantargyi munka értékelésén kiviil sokféle mas képességrol,
tigyességrol, tulajdonsagrol is adjon visszajelzést a pedagdgus.

5.2. A globalis énkép és az iskolai teljesitmény kapcsolata

A gyermek az iskolaba 1épéskor mar egy jol koérvonalazhatd, tobb tulajdonsagot is magaban foglald (globalis)
énképpel rendelkezik, mely a sziildi értékelésekbdl és a modellhelyzet nytjtotta dnértékelési mintakbol alakul
ki. Ez az énkép mar tartalmaz bizonyos elemeket a teljesitményre, sikerre és kudarcra vonatkozdan, és igy
befolyasolja az iskolai munkaval kapcsolatos elvarasokat. Egy vizsgalat példaul azt igazolta, hogy az 6vodaskori
alacsonyabb onértékelés bejosolja a késébbi, az elsd osztalyban mért olvasasi teljesitményt, sét a kedvezotlen
énkép eldrejelzd ereje erdsebb volt, mint az intelligencia hatasa (Burns, 1982).

Tobb mérés igazolta, hogy az iskolai teljesitményeknek egyik fontos meghatarozdja az énkép pozitiv vagy
negativ jellege. Marsh (1990) egy ugyancsak hosszmetszeti vizsgalatban azt talalta, hogy a 11. és 12. osztalyban
mért tanulmanyi atlageredményre jelentds hatassal volt az el6z6 évben mért teljesitménnyel kapcsolatos énkép,
mig a tanulmanyi atlagok nem befolyasoltdk lényegesen az énképet (az énkép tehat nem vezethetd le
mechanikusan a tanulmanyi atlagbol, hanem sokféle Osszetevdje van). A negativ énkép azonban kiilondsen
fontos lesz a tanuldk iskolai munkéja szempontjabdl, hiszen gy tiinik, jorészt ez hatarozza meg a tanulmanyi
eredményeket. A negativ énképpel rendelkezé tanuldk sajat képességeiket alacsonyra értékelik, és a jo
adottsagaikat, képességeiket sem értékelik pozitivan; a hibaikat nagynak latjak, de masok eldtt nem ismerik el.
Altalaban kudarckeriil6 médon viselkednek: elkeriilik a versenyhelyzetet, visszahtizodnak minden megméretés
elél (Dévai és Sipos, 1986). A negativ énkép gyakran, de nem kizardlag a rossz tanuldknal alakul ki, és naluk
mutathato ki a negativabb szocialis kép is, tehat 6k masokrol is azt feltételezik, hogy negativan értékelik Oket
(Gilly, Lacour és Meyer, 1976).

5.3. A specifikus énkép és az iskolai teljesitmény kapcsolata

A globalis énkép és az iskolai teljesitmény kozott van kapcsolat, de az nem tul erés. Az iskolai teljesitményre,
illetve képességekre vonatkozo énkép és a tanulmanyi eredmény kozott azonban sokkal szorosabb egyiittjarast
sikeriilt igazolni. Egy tobbvaltozos vizsgalat eredményei szerint (Brookover, Thomas és Patterson, 1964, idézi
Burns, 1982) a képesség-énkép és az iskolai teljesitmény kozott pozitiv kapcsolat volt. Létezik tehat specifikus
képességre vonatkoz6 énkép a tanuldknal, mely nem azonos az altalanos énképpel, és amely jobb elérejelzdje a
specifikus teljesitményeknek. A vizsgalat masik kovetkeztetése azt emelte ki, hogy a tanuldk altal észlelt tanari
értékelés sziikséges és elegendd feltétele a pozitiv képesség-énkép kialakuldsanak, a pozitiv énkép azonban
sziikséges, de nem elegendé alapja a jo teljesitménynek. Egy szintén hosszmetszeti vizsgalat tanisaga szerint a
tanari megitélésnek kumulativ hatdsa van a képesség-énképre. Kifer (1973, idézi Burns, 1982) az 1. és 8. osztaly
kozott folyamatosan nyomon kovette a teljesitmény-énkép és a tanari osztalyzat kapcsolatat. Azt talalta, hogy a
fels6bb években fokozatosan egyre nagyobb volt a jo és rossz osztalyzatot elért didkok teljesitmény-énképe
kozotti kiilonbség. Ez az eredmény azt bizonyitja, hogy az iskolaban eltoltott évek szama az 0sz- szeadodo
értékelések miatt hatassal van arra, ahogyan a tanulok értékelik a képességeiket. Az is lathato volt az adatokbdl,
hogy a tanari osztalyzatok és a gyerekek teljesitmény-énképe egyre jobban hasonlitott egymasra 5. és 8. osztaly
kozott, tehat a tanari megitélés egyre jobban beépiilt a gyerekek onjellemzésébe. Ez a pozitiv korrelacio
ugyanakkor a legjobb és a legrosszabb tanulokra volt igaz, vagyis a jo osztalyzatot elért tanulok énképe pozitiv
volt, a rossz jegyet szerzett tanulok teljesitmény-énképe pedig negativ értékelést tiikrozott. A tanari megitélés
tehat a legrosszabb és a legjobb tanuldok oOnjellemzését befolydsolja legjobban, legkevésbé pedig a kozepes
teljesitményt produkalé gyerekek énképére hat az iskolai teljesitmény visszajelzése. Valoszinii, hogy az 6
esetiikben a pozitiv értékelések éppen kiegyensulyozzak a negativakat, és megtapasztalhatjak azt, hogy 6k a
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tobbiekhez képest atlagosak. A kutatds egyik eredménye azt is bizonyitotta, hogy a j6 tanulok globalis énképe
magas maradt az iskolai évek alatt, a sikertelen gyerekek altalanos 6nértékelése viszont jelentdsen csdkkent.

5.4. Az énkép és az alulteljesités problémaja

A didkok egy csoportjanak jok az intellektualis képességei, mégis rosszul teljesitenek az iskoldban: 6k az
alulteljesit6k. (Gyakran menteget6zéssel kezdik a felelést vagy hozzaszolast: ,,Nem vagyok biztos benne, de...”
vagy ,,Lehet, hogy ez buta kérdés, de...”) Az alulteljesiték énképe negativabb, mint a jol teljesitéké, és szamos
szempontb6l mashogyan is viselkednek. Kritika esetén visszavonulnak, vagy visszautasitjak, képtelenek
magukat cselekvésben és érzelmek terén megfeleléen kifejezni, defenziven cselekednek: engedékenyek,
kikeriilik a konfliktusos és a teljesitményhelyzeteket. Az alulteljesit6k negativ énképe Onmagat beteljesitd
joslatként miikddik: az alacsony oOnértékelés kovetkeztében rosszul teljesit a tanuld az iskoldban. Az ilyen
jellegli probléma mogott altalaban az all, hogy egy sajatos személyiségstrukturaba illeszkedik bele a tanuld
teljesitménye, €s ebben az esetben az egész személyiséget kell korrigalni ahhoz, hogy az dnértékelés pozitiv
iranyba valtozzon.

5.5. Az énkép mint a teljesitmény eldrejelzéje

Szamos vizsgalat igazolta, hogy az énkép jo eldrejelzdje a teljesitménynek, tehat akinek pozitiv az dnmagarol
alkotott értékelése, jobban teljesit majd feladathelyzetben. Az 6vodai évek végén mért alacsony onértékelés
példaul 6sszefliggott az iskolai évek elején regisztralt olvaséasi és magatartasi problémaval (McMichael, 1977,
idézi Burns, 1982). Az énkép az egész személyiség része, igy kapcsolatban all mas személyiségjellemzokkel is,
példaul a motivacidoval. Néhany kutatds azt igazolta, hogy azok a tanulok, akik jol teljesitenck az iskolaban,
nemcsak pozitiv énképpel rendelkeznek, hanem a sikereik eredményeképpen jo a kapcsolatuk a sziilokkel és a
kortarsakkal is. Ez viszont noveli a tanulok iskolai feladatok iranti motivaciojat. igy az énkép, a motivacion
keresztiil, végiil is az iskolai teljesitmény eldrejelzdjévé valik. Egy ausztraliai vizsgalat szerint a magasabb
matematikaval kapcsolatos énkép bejosolta a matematikdval kapcsolatos motivaciot, valamint a kés6bbi
tantargyi teljesitményt (Martin és Debus, 1998).

5.6. Nemi kulonbségek az énképben

Mar az iskolaba 1épéskor nagy kiillonbség mutatkozik abban, hogy a fiuk és a lanyok hogy alkalmazkodnak az
iskolai kovetelményekhez. A filkk — agressziv viselkedésiik miatt — sokkal tobb konfliktust idéznek eld, amelyet
a szinte kizarélag ndi tanarok csak nehezen (gyakran biintetéssel) tudnak megoldani. A fitk a serdiildkor
kozepéig altalaban éretlenebbek, mint a lanyok, s ez megint csak nem kedvez iskolai helyzetiiknek,
sikerességiiknek. A lanyok onértékelésében nagy jelentésége van az iskolanak, mig a fiuknal az iskola csak az
egyik visszajelentési forras az Onismeret formalodasaban a sport vagy a szakkorok mellett (Burns, 1982).
Dweck vizsgalatai azt bizonyitottdk, hogy a lanyok és a fitk ugyanolyan mennyiségli pozitiv és negativ
visszajelentést kapnak az iskoldban, de eltér6 dolgokért. A lanyokat elsésorban a nem intellektualis
teljesitményekért jutalmazzak, és a munka intellektulis mindségéért kapnak elmarasztalast. A fiukat viszont
intellektusuk alapjan értékelik pozitivan, és az osztalyban tanusitott viselkedésiikért értékelik kedvezdtlenebbiil.
A fitk és lanyok sikerattribucidja is kiilonbozo: elért eredményeiket a fitk a képességeiknek, a lanyok a
szerencsének tulajdonitjak (Dweck és Leggett, 1988, idézi Harter, 1999).

6. ZARO GONDOLATOK

Minden ember énképe és Onértékelése részben az iskolaban megszerzett értékelések, mindsitések, valamint a
sikerek és kudarcok fiiggvényében formalodik. Két teriileten segitheti a pedagogus a tanulok énképének
alakulasat. Az egyik az énreprezentacid kognitiv fejlédésével kapcsolatos, amelynek soran a pedagdgus abban
segithet, hogy a tanulok konnyebben megtegyék a fejlodés kovetkezd ,,emelked6jéhez” vezetd utat, tehat
példaul pontosabban észleljék a sajat és a masik tulajdonséagait, integraljak a hasonlo teriiletre vonatkozo
tapasztalataikat. A masik a tanari értékelés tartalma. Ebbdl a szempontbol az a legfontosabb, hogy a kognitiv
képességekhez mérten arnyalt és tobb tulajdonsagra, képességre vonatkozo visszajelentéseket tartalmazzon a
tanari értékelés. Figyelnie kell a pedagogusnak arra is, hogy az értékelés a lehetdségekhez képest elfogulatlan
legyen, és tartalmazza azokat a lehetdségeket és modszereket, amelyekkel egy didk valtoztathat az eredményein,
képességein. Ez a tanari feladat igazi kreativitast, sok-sok tapasztalatot és helyes Onismeretet igényel a
pedagdgus részérdl.

/7. KULCSFOGALMAK
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én (szelf) » az én funkcidja « az énkép dinamikaja « idedlis én * onértékelés * a személyiség strukturalis modellje
*id * ego * felettes én ¢ elharitdbmechanizmusok ¢ elfojtas
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5. fejezet - 4. A CSALADI
SZOCIALIZACIO JELLEMZOI

Mindeniitt a vilagon csaladban élnek az emberek. Ezek meglehetdsen kiilonboznek egymastol, hiszen egyes
vidékeken a ,,csalad” akar husz-harminc fot is kitehet, mashol viszont az apa-anya- gyerek formaciot tekintik
csaladnak. Ebben a fejezetben a csaladi szocializaciordl lesz szo.

1. A CSALAD SZEREPE A FEJLODESBEN

A csalad életiink legmeghatarozobb kozege, legfontosabb kiscsoportja. Itt formalodik személyiségiink,
Onazonossagunk, dnmagunkhoz és a vildghoz vald viszonyunk. Mindaz, ami személyesen jellemzi az embert,
valamilyen médon kotodik a csaladjahoz, a csaladban alapozodik meg.

A pszichologusok a fejlodést befolyasold csaladi hatasok koziil a legtdbbet a sziilok szerepével foglalkoznak, és
mivel az élet els6 éveit kiillonosen fontosnak tartjak, e viszonyokon beliil is hangstlyozzak a korai anya-gyerek
kapcsolatot. Megfigyelésekkel és kutatasokkal igazoljak, hogy a sziiléi gondoskodas jellege, érzelmi jellemz6i,
a kapcsolat mindsége minden 1ényeges szempontbol befolyasolja a fejlddést. A gyermeki viselkedészavarok és
lelki problémak hatterében legtobbszor kimutathatd a sziilg-gyerek kapcsolatok zavara. A sziiléi hatas kiemelt
vizsgalati teriilete a nevelés, a sziilok jutalmazd-biin- tetd és modellalo szerepe, illetve a sziiloi kontroll.

A csaladi hatdsok azonban sokkal szertedgazobbak ennél. A sziilok azaltal is befolyasoljak gyermekiik
fejlodését, hogy valogatjak és sziirik a kdrnyezeti hatasok egy részét — példaul hogy milyen iskolaba jaratjak,
hogy elviszik-e muzeumba, engedik-e — és milyen — tévémiisorokat nézni, milyen témakrél és hogyan
beszélgetnek vele és elbtte, stb. A gyerek azonban maga sem passziv befogadodja és elszenveddje sziilei neveld
szandékanak, hanem személyisége és mas tapasztalatai révén (6voda, televizié stb.) maga is visszahat e
folyamatra.

A csaladi hatasok magabol a csaladi miikodésbol is szdrmaznak. A csalad interakciés mintdja, a személyes
kapcsolatok, az egyiittélés kozosen kimunkalt szabalyai szintén befolyasoljak a gyermek fejlodését.

Az egygyerekes csaladok meglehetOsen ritkak az egész vilagon. A tényleges csaladokban legalabb két gyerek
van, sokszor egylitt élnek valamelyik nagysziildvel vagy/és mas rokonnal, és a tdgabb csaladbol is szamos
rokonnal tartjak a kapcsolatot. Nagysziilok, a sziilok testvérei, azok gyerekei, esetleg az elvalt sziilok 0 csaladja
jelentds szocializacios tényezok lehetnek. Még azok a rokonok is, akikkel alig talalkoznak, valamint a korabbi
generaciok tagjai, az 0sok, hatassal lehetnek a gyerek fejlédésére. A tagabb szimbolikus csalad, a kimondott €s
elhallgatott torténetek sajatos modon meghatarozzak a gyermek életitjat, dnazonossagat.

Ha a csalad szocializacios szerepét targyaljuk, nem szabad elfelejteniink, hogy a csalddot szamos egyéb
befolyasolo erd éri. Ezek mind kdlcsonhatasba 1épnek egymassal, és sajatos interakcidos mintazatba rendez6dnek
(lasd Bron- fenbrenner modelljét a 2. fejezetben). A csalad tehat korantsem meriil ki az apa-anya-gyerek
triaddal.

1.1. A KORAI HATASOK JELENTOSEGE

A korai anya-gyerek kapcsolat kiemelten fontos a fejlédés szempontjabdl. Ezt konnyen belathatjuk, ha arra
gondolunk, hogy a csecsemé szamara a kiilvilagot, de a sajat magara vonatkozd elsé és legalapvetdbb
informaciokat is az 6t korlilvevd emberek kozvetitik. Az ujsziilott, ha azt tapasztalja, hogy sziikségleteit
viszonylag gyorsan €s megbizhatéan kielégitik, megtanulja, hogy a vildg, amelybe sziiletett, j6. Ha gondoz6i
megértik, mikor mire van sziiksége, és ezeket a sziikségleteket elismerik, fontosnak tartjdk, a csecsemd
megtanulja, hogy 6 maga fontos személy, akinek jogos igényei vannak. Ezzel szemben egy elhanyagold,
kiszamithatatlan, rideg vagy éppen bantalmazo6 kdrnyezetben a gyerek azt tanulja meg, hogy a vilag kdzonyos,
elutasitd vagy akar veszélyes, és benne 6 maga felesleges, ,,rossz”. Az a mod tehat, ahogy az élet legkorabbi
iddszakaban a gyermek kapcsolatai alakulnak, befolyassal lesz egész késobbi életére. E kapcsolatok erdssége,
érzelmi héfoka, stabilitdsa, biztonsaga, egyéb jellemz6i beleivodnak személyiségébe. A gondozodval valod
interakciok, azok az érzelmek és érzések, melyeket a kapcsolat soran atélt a kisgyermek, és az ezeknek adott
jelentések prototipusai lesznek a késdbbi kapcsolatok és élmények szervezddésének. Fontos tehat annak
megismerése, hogyan alakul a sziil6 és a gyerek kozotti szeretetkapcesolat. Ezt vizsgaljuk meg a kovetkezdkben.
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A testvérek kozotti kapcsolat mindségének alakuldsa mar a terhesség és a sziiletés utani elsé id6szak soran
elkezdédik

1.2. A sziléi gondoskodas bioldgiai gyokerei

Az 0jsziilott onellatasra képtelen, elveszne a kornyezetének segitsége nélkiil. De vajon mi biztositja a sziil6i
figyelmet, milyen tényezoktol fiigg a gondoskododi viselkedés kivaltasa? Az a tény, hogy sok anya képes magara
hagyni ujsziilottjét, és hogy nem ritka a fizikailag, érzelmileg vagy szexualisan bantalmazé sziilo, arra utal, hogy
az 0sztonds viselkedés szerepe csekély a tanultéhoz képest, a sziil6i viselkedést erdteljesen befolyasoljak a
tapasztalatok.

Meégis, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil, hogy a gondoskodasnak vannak bioldgiai gyokerei is. Az utddapolas
Osztone embernél is az egyik alapvetd motivum (6sztondsnek nevezziik a viselkedést, ha velesziiletetten, a fajra
jellemz6 modon és eldre rogzitetten zajlik), amit hormonok iranyitanak és aktivalnak. A specialis néi hormonok
szliléskor és kozvetleniil a sziilés utan nagyobb mennyiségben szabadulnak fel az anya szervezetében, igy
elésegitik a gondoskodd magatartas megjelenését. A hormonok termelddését az ujsziildttel vald fizikai kapcsolat
is felerdsiti.

A korhazak egyre inkabb lehet6vé teszik a fizikai érintkezést a baba és a mama ko6zott (az anya hasara teszik az
ujsziilottet a koldokzsindr elvagéasa el6tt, valamint egyre tobb helyen kiilon-, Un. ,,rooming in” szobakat
alakitanak ki, ahol egész nap egyiitt lehetnek). Ez abbol a felismerésbdl fakad, hogy a sziiletés utani idészakban
a kozeli kontaktus segiti a sziild és a gyerek kozotti érzelmi kotelék kialakulasat. Ugy tiinik, a gyermek
szliletését kovetd els6 néhany nap, kiilondsen az elsé par oOra szenzitivperiddus a sziiléi gondoskodas
kivaltasaban, és hatassal lehet a késdbbi szeretetkapcsolatra. Egyre elfogadottabb az ,,apas sziilés” is, vagyis sok
helyen az apaknak is megteremtik a lehetdséget, hogy jelen lehessenek a sziilés alatt. Ez az élmény a bioldgiai
rasegitd mechanizmusok kivaltasa altal az ¢ sziildi viszonyulasukat is kedvezden befolyasolhatja.

A kotédés szempontjabdl fontosak azok a bioldgiai mechanizmusok, amelyek a sziilé és az utdd kdzelségének,
fizikai kapcsolatanak lehet6ségét teremtik meg. Az egyes gerinces allatoknal megfigyelhetd jelenség, az un.
imprinting (bevésddés) pontosan ezt a célt szolgalja. Az 0sztonds ragaszkodo, illetve taplalo-gondozod
magatartds lefutasaban van egy, a tapasztalatok szamara nyitott elem azért, hogy az anya és az utdd kozotti
kapcsolat felcserélhetetlen legyen. Egyes fajok esetében az imprinting jelensége az utodnal figyelheté meg, mint
kovetd viselkedés (a kacsaknal példaul a tojasbol kikeld fioka az elsé mozgo ,targyat” kdveti, ami normalis
koriilmények kozott az anya), mas fajoknal (pl. kecske, juh vagy a prémes foka) viszont a sziil6 ,,jar utana”
kolykének. Egy kulcsinger valtja ki a kozelségkeresd magatartast, ami altaldban az utdd esetében az anya
mozgasa, képe, hangja, a szilld esetében pedig az utdd illatanyagai. Ez a tapasztalas (a mozgd anya képe a
kacsaknal, az utod szagingerei a kecskénél) a vilagrajovetel utani egy-két oraban bevésddik az utod, illetve a
sziil6 idegrendszerébe, igy a ragaszkodas személyessé valik (lasd még a 10. fejezetben).

Embernél ugyan nagyon sok hatas épiil a bioldégiai mechanizmusokra (kulturélis és tarsas befolyasok, az anya
kapcsolata az apaval, az anyasagéhoz vald viszonya stb.), ezért az imprinting jelenségének 1éte nem egyértelmd.
Azonban tgy tiinik, hogy a sziiléi gondoskodas szempontjabol az elsé orak tapasztalatai imprintingsze- riien
hatnak a sziil6kre, és az utdd szempontjabol az elsé hat-hét honap tiinik a szeretetkapcsolat szempontjabol
szenzitiv periddusnak.
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A kozelit6 viselkedést és a gondozasi vagyat a csecsemoéforma kulcsingere is kivaltja. A kisded sajatos alkata: a
sziik vallak, a torzshdz képest nagy fej, a kerekded fejforma, nagy szemek, pisze orr a gondozoi viselkedés
indikdtora (Lo- renz, 1970). Az ilyen vonasok miatt kedveliink egyes rajzfilmfigurdkat, és gyakran ezt
hasznaljak ki a reklamok is (lasd 2.1. abra). Az ujsziilott kiilseje mas szempontbol is szerepet jatszik a ra adott
sziil6i reakcioban: néhany vizsgalat kimutatta, hogy a vonzobb kiilsejii kisbabakat altaldban szivesebben
szeretgetik (Langlois, 1986).

Fontos megjegyezni, hogy ezek a mechanizmusok csak tdmogatjak a késébbi szeretetkap- csolat 1étrejottét, és
nem befolyasoljak visszavonhatatlanul azt. Természetesen azok az anyak is képesek szorosan és mélyen kotddni
gyermekiikhdz, akik valamilyen oknal fogva (pl. a baba vagy a mama betegsége miatt) a sziilés utani id6t nem
tolthették egylitt, és az orokbe fogadd sziildk és gyerekeik kozott is lehetséges erGs szere- tetkapcsolat. Az
oroklott tényezdk csupéan olyan rasegitd mechanizmusok, melyek konnyebbé, automatikusabba teszik a sziilg-
utod kapcsolat kibontakozasat. Van tehat jelentésége ennek, de nem alapvetd.

1.3. Kotédés

Az ujsziilottnek velesziiletett hajlama van a kozelség keresésére. A gondozoé jelenléte az életben maradas
feltétele. A testi kontaktus szolgalja a védelmet és a biztonsagot, ez teszi lehetdvé sziikségletei kielégitését. O
maga ugyan nem tud még kozeledni, de a mama odacsalogatasara kivalod eszkozei vannak. Gondoljunk bele,
milyen nagy vonzerd a csopps€g mosolya, milyen nehéz otthagyni egy sird ujsziilottet, és hogy milyen erds
kapcsolatot hoz 1étre pusztan a tekintetek egybefonddasa. A sirds, a mosolygas, a szemkontaktus keresése az élet
elsé heteiben 0sztonds fizioldgiai reakcid, mégis nagy jelentdsége van a tarsas kapcsolatok alakulasaban. A
tarsak kozelségének eldidézését és megtartasat szolgdld velesziiletett viselkedésformakat ragaszkodd
magatartdsnak nevezziik (Bowlby, 1965). Ez alakul at az elsé hénapok soran kotodéssé. A kotddés olyan
szeretetkapcsolat, ami felcserélhetetlen, és egy vagy legfeljebb néhany fontos személyre iranyul. A kotédés
kialakulasanak kezdete az az idészak, amikor a csecsemd mar képes kiilonbséget tenni ismerds és idegen kozott.
Ilyenkor a gyermek mar az anya hangjara is 6rommel reagal, felé iranyul akkor is, ha éppen nem latja 6t; amikor
megjelenik, figyeli minden mozdulatat, és igyekszik a kozelében maradni; nyugtalan, tiltakozik, ha magara
hagyja. Ha hivasara idegen kozeledik felé, akkor csalddott lesz, és sirni kezd (ez a jelenség a félelem az
idegenektdl, amit 8 honaposok szorongasanak is neveznek, mivel a 7-9. honap koril valik jellemzové). Ha a
szeretett személy rendelkezésre all, amikor sziikség van ra, ez idével csdkkenti a fizikai kdzelség sziikségességét
¢és noveli a kotédés biztonsagat.

A korai kotédés kialakulasahoz fontos tényezd, hogy legyen egy vagy tobb személy, akivel szoros érzelmi
kapcsolatot alakithat ki a gyerek. Csaladi kapcsolatok nélkiil, allami gondoskodéasban vagy olyan koriilmények
kozott, amikor az anya fizikailag nem elérhetd a gyerek szamara, mindez nehézségekbe iitkozik. Ugyanakkor a
kotédés maga erdsen fiigg a gondozoi magatartastol. A kisgyerek ahhoz fog a leginkabb kotddni, aki ringatja,
beszél hozza, torddik vele, érzékenységgel fordul felé, reagal a jelzéseire, megérti igényeit. A csecsemd
altalaban az els6 honapokban a legtdbbet az anyaval van, a korai idékben ez a legfontosabb kapcsolat szamara,
igy els6 éveiben hozza kotodik elsdsorban.

A kotodés mintazatai » Azt, hogy a fejlodést milyen kdrnyezet biztositja optimalisan, illetve hogy milyen az
anya-gyerek kapcsolat ,legjobb mintazata”, nem tudjuk megallapitani. Minden kultiraban mas. Az azonban
egyértelmil, hogy az anyai viselkedés, elsésorban a mama valaszkészsége befolyasolja a kotédés modjat, ami
pedig befolyasolja a fejlodést.

A kotédési tipusok elsé vizsgalata és meghatarozasa Mary Ainsworth és munkatarsai nevéhez fiizédik (1978).
Az idegen helyzetnek elnevezett vizsgalatban figyelték a gyerekek viselkedését, aktivitasat, érzelmeit, anyaval
valo kapcsolatat. Arra voltak kivancsiak, hogy a 1218 honapos gyermekek hogyan reagalnak arra, hogy anyjuk
jaték kozben ott hagyja 6ket egy ismeretlen szobaban, és helyette egy idegen né probalja dket vigasztalni, majd
mit tesznek akkor, amikor az anya visszatér.

A gyerekeknek a helyzetre adott reakcidi alapjan harom f6 kotédési tipust allapitottak meg a kutatok (4.1.
tablazat). A csoportok elsésorban az anya visszatérésére adott reakciodikban kiilonbéznek egymastol.

A kotoédési tipusok és az anyai viselkedés Osszefiiggései  Ezek a jellegzetes reakciomintak Osszefiiggésbe
hozhaték az anya viselkedésével. Altaliban azt lehet mondani, hogy a goromba, elhanyagold anyak gyerekei
gyakrabban lesznek bizonytalanul k6tédok, a baba és a mama kozotti 6sszhang viszont biztonsagos kotddést
eredményez.
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5.1. tablazat - 4.1. TABLAZAT A Kiilonboz6 kotédési stilusi gyerek viselkedése az
idegen helyzetben

Biztonsagosan kot6do Bizonytalan, elkeriilé Bizonytalan, ambivalens*

Amig az anya benn van a|Nyugodtan  jatszik  a|Nem nagyon toérédik az|Anyja mellett is szorong,

szobaban jatékokkal, nem fél az|anyaval, jatszik. keveset jatszik.
idegentdl.
Az anya tavozasakor Némelyikiik nyugtalan|Vagy sir, vagy nem. Az|Feldult, odavan.

lesz, sir, és nem tudjajidegen hatékonyan meg
megnyugtatni 6t az idegen, |tudja nyugtatni.

mig  masok  kevésbé
nylgosek.

Az anya visszatértekor Oriil az anyanak, gyorsan|Nem megy az anyahoz,|Nem  nyugszik  meg,

megnyugszik, visszatér a|elfordul téle. Jatszik. allanddan kapcsolatot

jatékhoz. keres az anyaval, de
ellenall a fizikai
érintkezésnek,
vigasztalasnak. Karjat

nyujtva sir, hogy vegye
fel, de amint megteszi,
lemaszik. Nem tér vissza a
jatékhoz.

* Ezt a tipust szoktak szorongd-ellenallonak is nevezni

A gyerek altalaban biztonsdgosan kotodo lesz, ha a sziilo fogékony a jelzéseire, gyorsan, empa- tikusan és
érzékenyen reagal az igényeire, valaszkész, és baj esetén elérhetdnek bizonyul. Az ilyen sziilé altalaban azonnal
reagal a gyerek sirdsara, gyengéd, jol érti a gyerek sziikségleteit (Ainsworthék vizsgalatai szerint ilyen az
amerikai gyerekek 65%-a).

A bizonytalanul k6t6do, elkeriild gyerekek anyja elutasito, keriili a testi kontaktust, vagy ha mégis 6lbe veszi
gyerekét, nem leli 6romét a testi kapcsolatban. Hideg, elutasitd a gyerekkel szemben, kiilondsen akkor, ha
valami baja van. Gyakran mereven és kényszeresen viselkedik, sokszor ,.konyv szerint” neveli a gyerekét. Nem
ad elég biztonsagot és melegséget. A kisgyerek nehéz helyzetben van: egyszerre szeretné anyja kozelségét
keresni, ugyanakkor tart is attol. Védekezésiil minimalisra csokkenti az anyaval valo fajdalmas talalkozasokat,
és kifejleszti magaban annak képességét, hogy életét tamogatas és szeretet nélkiil élje le (az amerikai gyerekek
20-25%-a tartozik ebbe a kategdriaba).

A Dbizonytalanul ko6t6d6, ambivalens (vagy szorongé-ellenallo) gyerek anyja kovetkezetlen, viselkedése
kiszamithatatlan, bejosolhatatlan. Hol dédelgeti, sokszor szinte megfojtja szeretetével, hol pedig elutasitja a
gyereket. Sajat kivansagait és hangulatat koveti, nem a gyerek jelzéseire reagal, megbizhatatlan. A gyereknek
igy allandoan résen kell lennie, még biztonsa gos helyzetben is ,bizonyitékot” kell szereznie a kdtodés
€lményérol.

A gyerek reakcioi tehat fiiggenek a kotddés biztonsagatol, amit viszont erdsen befolyasol a gondozd
magatartasa. Mint 1atjuk, a kotddés zavarait nem egyszertien a tal sok vagy tul kevés anyai gondoskodas okozza,
hanem hogy a torddés nincs Osszhangban a gyerek sziikségleteivel, a sziild interakcidinak természete és
idozitése nem illeszkedik a gyerek igényeihez.

Mivel néhany gyerek egyik kategoridba sem illik bele, késébb bevezettek egy negyedik kategoriat, a
zavarodottak csoportjat. Az e csoportba tartozé gyerekek ellentmondédsosan viselkednek, lehangoltnak,
érzelemmentesnek tlinnek. Még ha kozelitenek is a sziil6hoz, nem néznek ra, és rogvest el is fordulnak tdle.
Viselkedésiik dezorganizalt, zavarodott. Az ilyen gyerekek anyja gyakran bantalmazd, félelemkelto.
Viselkedésének hatterében sajat feldolgozatlan trau- matikus élményei, esetleg pszichés zavarai allnak, melyek
elvonjak 6t a megfeleld sziil6i gondoskodastol. A félelemkeltd vagy félelemmel teli sziildi viselkedés
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megoldhatatlan feladat elé allitja a gyereket: a sziil6 megmagyarazhatatlan viselkedése a gyerekben is félelmet
gerjeszt, de a védelmet jelentd sziil6i gondoskodas ekkor kivalthatatlan, igy nincs kihez menekiilni.

A kotédés mddja az 6ndllosagot, a felfedezOkedvet és az 0j helyzetekhez valod alkalmazkodast is befolyasolja.
Az idegen helyzetben a legkevesebb 6nallo tevékenységet az ambivalens sziil-gyerek kapcsolatban 1évo
gyerekek produkaltak, hiszen naluk az ismeretlen kornyezet még inkabb megnoveli az elszakadastol valo
félelmet, ami elvonja 6ket a szabad és felhdtlen jatszastol. A kisérletek ugyanakkor ramutatnak, hogy a
bizonytalan, elkeriild gyerekek szinte kozonydsen ¢és kimutatott félelem nélkiil képesek jatszani, és
zavartsagukat az idegen is fel tudja oldani. Nem az tehat a legpozitivabb jel, ha a gyerek barmilyen

)

kornyezetben ,,jol elvan

e

A kotédés nemcsak az anyaval valo kapcsolatban 1ényeges

Kotodés és a késobbi fejlédés « A kiilonbozo kdvetéses vizsgalatok kimutattak (pl. Sroufe, 1983), hogy a
biztonsagosan, illetve a bizonytalanul k&t6d6 gyerekek késébb mind a tarsas helyzetekben (kortarsakkal,
pedagdgusokkal), mind az Gj problémakkal szemben nagyon eltéréen viselkednek. A biztonsagosan kdtédok
ovodaskorukra jo tarsas kapcsolatokat alakitanak ki, altalaban aktivak a csoporttevékenységekben, gyakran 6k
az iranyitok. Neveldik szerint nagy tanulasi kedvvel és hatékonysaggal jellemezhetok, oOnalloak, jol
kooperalnak. A nehézséget okozo feladatoknal kitartdoan probalkoznak, lelkesen keresik a megoldast, vagy a
feln6tt segitségét kérik. Sikertelenség esetén nem esnek kétségbe, biznak dnmagukban, nem adjak fel konnyen a
kiizdelmet.

A bizonytalan, elkeriilék visszahuzodok a tarsas helyzetekben, érzelmileg elszigeteltek és ellenségeskedok. Uj
helyzetekben batortalanok, tehetetlennek érzik magukat, hamar feladjak a kiizdelmet, ritkan kérnek segitséget.
Altalaban gyengébb nyelvi és kommunikacios készséggel rendelkeznek, mint tarsaik.

Az ambivalensen ko6t6dok a gyerektarsak kozott altalaban fesziiltek, probaljak felhivni magukra a figyelmet.
Nem kezdeményezok, de tolakodok. Konnyen frusztralhatéak, feladathelyzetben hamar diithdssé valnak, és
sikertelenségiiket elkeriilhetetlennek latjak.

Ezek a vizsgalatok azt sugalljak, hogy a korai k6tddés modja meghatarozza a késébbi kapcsolatokkal és az i
helyzetekkel valo boldogulas eszkozeit. Ez részben igy is van, de nem teljesen.

Egyfel6l az a gyerek, aki altalaban elutasitast kap, amikor bajaval a sziil6hoz fordul, megtanulja, hogy nem
szamithat segitségre. Mivel tapasztalata generalizalodik, késébb ezt a valaszt varja el kornyezete mas tagjaitol
is. Amiatt, hogy elutasitast var, ugy viselkedik, hogy valoban ezt a reakciot fogja eldhivni a partnerekbdl. Tehat
a gyerekek a kornyezethez és onmagukhoz vald viszonyukkal, jellegzetes magatartasukkal djra és tjra
megerdsitik addigi helyzetliket. Rdadasul a segitd tapasztalatokat nélkiilozé gyerekek kevesebb személyes
kontaktust €s kommunikaciés helyzetet élnek meg, igy gyengébb lesz nyelvi és kommunikacids készségiik. Ez
szint