Informatikus allaspdlyazat

Feladatok

o L1 support tevékenységet ellatéd informatikai Gzemeltetési feladatok elldtasa, dokumentalasa ;

e Azintézmény alaptevékenységéhez kapcsolddo informatikai és oktatastechnikai rendszerek
Uzemeltetési feladatainak ellatasa, felhasznaldk kozvetlen tamogatasa;

o informatikai fejlesztések el6készitése, a megvaldsitashoz szakmai inputok biztositasa, fejlesztések
nyomon kovetése;

e hardver és szoftverbeszerzések szakmai specifikacidjanak el6készitése, lebonyolitasa,
dokumentalasa;

e informatikai eszkdzoknél jelentkezé hardver és szoftverhibak elharitdsa, eszk6zok pétlasa;

e az Egyetem informatikai hdlézatainak Gizemeltetése, monitorozasa;

e MS és Linux alapu szerver infrastrukturajanak hardveres/szoftveres lizemeltetése;

e A mentési rendszerek mikoddtetése;

e Windows kliensek konfigurdldsa, Gizemeltetése;

e Windows alapu szerverek, szerverszolgaltatdsok Gizemeltetése és karbantartdsa;

e Tantermek, el6adotermek, hibrid oktatasi rendszerek technikai Gizemeltetése;

o Uzemeltetési dokumentaciok elkészitése, szerver, webhely tanusitvanyok adminisztracioja;

e Felhasznalok IT tdmogatasa (hardver- és szoftverproblémak kezelése);

e Servicedesk napi hasznalata, a bejelentések és a megoldasok, egyéb informaciok rogzitése;

o Napldesemények értékelését és elemzését megvaldsitéd feladatok ellatdsa;

e Szerverek, nyomtatdk, munkadllomasok lGizemeltetése, karbantartasa, szoftverek telepitése,
virusirtasa, rendellenes m(ikodés monitorozasa, hibaelharitas, garancidlis ligyintézés;

o Informatikai eszk6zok leltarozasa, nyilvantartas naprakész vezetése;

e rendezvényeinek technikai tamogatdsa, egyéb informatikai Gizemeltetéshez kapcsolddd miszaki
tevékenység;

e Kils6 supportot ellaté és az Egyetemmel szerz8désben 4llo, szolgaltatast biztositd cégekkel vald

kapcsolattartas, egytttm(ikodés;
Elvarasok

e Informatikai szakirdnyu kdzépfoku végzettség;

e Azelmult 5 évben 3 év relevans IT support szakmai tapasztalat;

e  Szakmai szintl angol nyelvtudas;

e Alapos Windows Server, Windows operacids rendszerek és Active Directory ismeretek;

e magabiztos MS Office (irodai alkalmazasok) ismeret (word, excel, outlook stb.);



e  Microsoft 365 magas szint(i ismerete;

e PC hardver magas szint(i ismerete;

e Halbzati ismeretek (LAN/WAN, DHCP, DNS, VPN, VLAN);

e 0nalld, konstruktiv, preciz munkavégzés;

e csapatmunkdban valé hatékony részvétel;

e  kivalo szintl kommunikacios, kapcsolatteremtd és egylittmikodési képesség;
e rendszerszemlélet;

e megbizhatdsag, terhelhet6ség, precizitds;

e bintetlen el6élet, erkolcsi bizonyitvany;

ElGnyt jelent:

e  Oktatdsi intézmény informatikai (izemeltetésében szerzett tapasztalat, Neptun, Kréta és egyéb
oktatdsi rendszerek (Monguz, Qulto, CourseGarden, stb.) ismerete;

e L2 support tapasztalat;

e Felséfoku informatikai végzettség;

e B kategorids vezetSi engedély;

e Linux rendszerek ismerete;

e FortiGate tlizfalak konfiguralasaban, karbantartasdban szerzett tapasztalat, mindgsités;

e  Microsoft 365 mindsitések (pl. MD-102, MS-102, AZ.104 tanusitvanyok);

e Tapasztalat weboldalak karbantartasaban vagy fejlesztésében;

e Elektronikus alairas ismerete;

Jelentkezés mddja
A jelentkezéshez az aldbbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

o fényképes onéletrajz,

e bruttd bérigény megijeldlése,

e nyilatkozat arrdl, hogy a jelentkezd hozzdjarul ahhoz, hogy a jelentkezés soran megadott
személyes adatait a kivalasztasi eljardsban részt vevé személyek megismerhessék;

e avégrettséget és/vagy képzettséget igazold okiratok (felvétel esetén eredetiben bemutatandok);

e érvényes erkolcsi bizonyitvany (felvétel esetén eredetiben bemutatando).



